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ITEM DE PAUTA 3.5
INTERESSADO CAU/MG
ASSUNTO Adesédo do CAU/MG a Rede Nacional de Ouvidorias e Fala.BR

DELIBERAGCAO DO CONSELHO DIRETOR — DCD-CAU/MG N° 189.3.5/2023

O CONSELHO DIRETOR do CAU/MG — CD-CAU/MG, reunido, ordinariamente, no dia 2 de maio de 2023,
por videoconferéncia, no exercicio das competéncias e prerrogativas que tratam o art. 154 do Regimento
Interno aprovado pela Deliberacdo Plenaria do CAU/MG n° 0085.6.5/2018, homologado pela Deliberacdo
Plenéaria do CAU/BR n° DPABR N° 0087-11/2019, e, ainda;

Considerando o disposto no inciso XX do art. 156 do Regimento Interno, que dispde que compete ao
Conselho Diretor do CAU/MG propor e deliberar sobre acdes de inter-relacdo com instituicées publicas e
privadas sobre questdes de interesse da sociedade e do CAU/MG;

Considerando a Deliberagdo Plenaria DPOBR n° 0125-12/2022 que revoga as Deliberagbes Plenarias
DPOBR n° 0054-07/2016 e n° 0077-19/2018, institui novo regulamento para a Ouvidoria Geral do CAU/BR,
estabelece diretrizes para instituicdo de ouvidorias nos CAU/UF, e da outras providéncias;

Considerando a Plenaria DPOBR n° 0134-04/2023 que autoriza a Presidéncia do CAU/BR a assinar Termo
de Adesdo a Rede Nacional de Ouvidorias, em conformidade com as legisla¢des vigentes da Controladoria
Geral daUnido;

Considerando negociacdo entre a Rede Nacional de Ouvidoria do CAU e a Ouvidoria Geral da Unido no

sentido de adesdo a Rede Nacional de Ouvidorias, bem como ao Sistema Informatizado Nacional de
Ouvidorias (Sistema e- Ouv) e ao Mddulo de Acesso a informacgéo do FALA.BR;

Considerando o Memorando N° 17/2023, no qual a Ouvidoria do CAU/MG solicita a Presidéncia que sejam
submetidas a analise e aprovacdo do Conselho Diretor, em reunido do dia 02 ou 16/05/2023, bem como a
andlise e aprovagdo da Reunido Plenéaria, em reunido no préximo dia 23/05/2023, de proposta deliberativa
para autorizagdo para que esta Presidéncia do CAU/MG assine Termo de Adesdo a Rede Nacional de
Ouvidorias, bem como Termo de Adesdo ao Modulo de Acesso & informagdo do FALA.BR.
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DCD-CAU/MG N° 189.3.5/2023

DELIBEROU:

1. Aprovar a adesdo do CAU/MG na Rede Nacional de Ouvidorias e Fala.BR.
2. Encaminhar ao Plenario para apreciacao e deliberacao.

Conselheiros Votagdo
Sim | Ndo | Abstengdo | Auséncia
Ademir Nogueira de Avila Coordenador da CEP
Fernanda Basques Moura Quintdo | Coordenadora da CED X
Fabio Almeida Vieira Coordenador da CPFi X
Luciana Bracarense Coimbra Coordenadora da CEF X
Maria Carolina Nassif de Paula Coodenadora da COA X

Belo Horizonte, 2 de maio de 2023.

Considerando a Portaria Normativa n° 01/2021 do CAU/MG e, ainda, a necessidade de agdes cautelosas em defesa da saude dos membros do
Plenério, convidados e colaboradores do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais — CAU/MG, e a implantagdo de reunides
deliberativas virtuais, atesto a veracidade e a autenticidade das informagdes acima prestadas, tendo sido aprovado o presente documento em
reunido gravada e com a anuéncia dos membros do Conselho Diretor do CAU/MG.

Documento assinado digitalmente

“b ADEMIR NOGUEIRA DE AVILA
g Data: 03/05/2023 16:41:34-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Ademir Nogueira de Avila
Vice-presidente do CAU/MG

Frederico Carlos Huebra Barbosa
Secretério do Plenario e Colegiado do CAU/MG
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ANEXO
DE Ouvidoria - CAU/MG
PARA Presidéncia — CAU/MG
Adesdo do CAU/MG a Rede Nacional de Ouvidorias e ao Modulo de Acesso a Informagéo do
ASSUNTO
FALA.BR
DATA 20/04/2023

MEMORANDO N° 017/2023

Considerando a Deliberacéo Plenaria DPOBR n° 0125-12/2022 que revoga as Deliberages Plenérias DPOBR n° 0054-07/2016 e
n° 0077-19/2018, institui novo regulamento para a Ouvidoria Geral do CAU/BR, estabelece diretrizes para instituicdo de
ouvidorias nos CAU/UF, e d& outras providéncias;

Considerando a Plenaria DPOBR n° 0134-04/2023 que autoriza a Presidéncia do CAU/BR a assinar Termo de Adesdo a Rede
Nacional de Ouvidorias, em conformidade com as legislacfes vigentes da Controladoria Geral da Uni&o;

Considerando negociacéo entre a Rede Nacional de Ouvidoria do CAU e a Ouvidoria Geral da Unido no sentido de adeséo a Rede
Nacional de Ouvidorias, bem como ao Sistema Informatizado Nacional de Ouvidorias (Sistema e-Ouv) e ao Mddulo de Acesso a
informacéo do FALA.BR;

Solicito que sejam submetidas & analise e aprovacéo do Conselho Diretor, em reunido do dia 02 ou 16/05/2023,bem como a
andlise e aprovacgdo da Reunido Plenaria, em reunido no préximo dia 23/05/2023, de proposta deliberativa para autorizagéo
para que esta Presidéncia do CAU/MG assine Termo de Ades&o a Rede Nacional de Ouvidorias, em conformidade com 0 ANEXO |,
bem como Termo de Adesdo ao Mddulo de Acesso a informagdo do FALA.BR, de acordo com o ANEXO II.

Atenciosamente,

/

Arg. e Urb. Flavio José Rodrigues de Castro
Ouvidor do CAU/MG
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MEMORANDO  N°017/2023
INTERESSADO  [CAU/MG

Adesdo do CAU/MG a Rede Nacional de Quvidorias e a0 Mddulo de Acesso a Informacdo do

ASSUNTO EALABR

DELIBERAGAO PLENARIA N° XXXXX

Autoriza a Presidéncia do CAU/MG a assinar Termo de Adeséo a Rede
Nacional de Ouvidorias e a0 Mddulo de Acesso a Informagéo do FALA.BR,
em conformidade com as legislacBes vigentes da Controladoria Geral da
Unido.
O PLENARIO DO CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE MINAS GERAIS - CAU/MG, no exercicio

das competéncias e prerrogativas de que tratam os arts. 2°, 3° e 29 do Regimento Interno do CAU/MG, reunidoordinariamente por meio de

reunido no dia 23 de maio de 2023, ap6s anlise do assunto em epigrafe, e

Considerando a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regulamenta o acesso & informagBes previsto no inciso XXXIII do art.5°, no

inciso 11 do §3° do art. 37 e no §2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n°

11.111, de 05 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 08 de janeiro de 1991, e d& outras providéncias;

Considerando a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participago, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos
plblicos da administracdo pablica;

Considerando o Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018, que a regulamenta, institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, e
dé outras disposicdes;

Considerando a Instrugdo Normativa n° 3, de 5 de abril de 2019, que define modalidades de adesdo e organizacdo da Rede Nacional de
Ouvidorias, e dispde sobre o Programa de Fortalecimento das Ouvidorias; e

Considerando a Deliberagéo Plendria DPOBR n° 0125-12/2022 que revoga as Deliberacdes Plendrias DPOBR n° 0054-07/2016 e n° 0077-
19/2018, institui novo regulamento para a Ouvidoria Geral do CAU/BR, estabelece diretrizes para institui¢do de ouvidorias nos CAU/UF, e
da outras providéncias.

DELIBERA:

1- Aprovar a adesdo do CAU/MG a Rede Nacional de Ouvidorias da Unido, na qualidade de membro colaborador, conforme termo de adeséo
anexo (ANEXO I);

2- Aprovar a adesdo do CAU/MG ao Médulo de Acesso a informagdo do FALA.BR, conforme termo de adeséoanexo (ANEXO I1);

3- Encaminhar esta deliberagdo para publicacdo no sitio eletronico do CAU/MG. Esta deliberagéo

entra em vigor na data de sua publicagdo.
Brasilia, 23 de maio de 2023.

Maria Edwiges Sobreira Leal
Presidente do CAU/MG
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ANEXO | DA DELIBERACAQ PLENARIA N° XXXXX TERMO DE

ADESAO A REDE NACIONAL DE OUVIDORIAS

O CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE MINAS GERAIS - CAU/MG, inscrito no CNPJ sob o

nimero 14.951.451/0001-19, localizado a Avenida Getdlio Vargas, 447 / 11° andar, Bairro Funcionarios, em BeloHorizonte — MG,
representado por Maria Edwiges Sobreira Leal, presidente do CAU/MG, portadora do CPF n° 485.663.306-68, resolve aderir, por meio do
presente Termo, a Rede Nacional de Quvidorias, instituida nos termos do art. 24-A do Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018, sujeitando-
se as clausulas e condicBes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA ADESAO

1. Nos termos do art. 3° da Instrugdo Normativa n® 3, de 5 de abril de 2019, o 6rgdo ou entidade fard a adesdo a Rede Nacional
de Ouvidorias na condigéo de:

(1) Membro Pleno; ou
(X) Membro Colaborador.

2. No ato de adesdo, o membro aderente:

| - Declara conhecer e concordar com as regras de funcionamento da Rede Nacional de Ouvidoriasestabelecidas no
Capitulo | da Instrugdo Normativa n° 3, de 2019;

Il - Manifesta a sua concordancia em integrar o Programa de Fortalecimento de Ouvidorias, nos termos do Capitulo 11 da
Instrucdo Normativa n® 3, de 2019;

Il - Autoriza a Secretaria Executiva da Rede Nacional de Ouvidorias a verificaras informagdes constantes no presente Termo de
Adesdo, bem como a adequacdo da modalidade de ades&o solicitada;

[V - Manifesta:

(X) interesse na adesdo ao Sistema Informatizado Nacional de Ouvidorias (Sistema e-Ouv) em sua modalidade simples, nos termos
do art. 12, §2° da instrucdo Normativa CGU n° 3, de 2019, e declara conhecer os seus Termos de Uso;

() interesse na adesdo ao Sistema e-Ouv, em sua modalidade completa, nos termos do art. 12, §2° dainstrucéo Normativa CGU n°
3, de 2019, e declara conhecer os seus Termos de Uso;

() ndo possuir interesse na adesdo ao Sistema Informatizado Nacional de Ouvidorias (Sistema e-Ouv); ou

(1) ja fazer uso do sistema e-Ouv por obrigagdo legal (Ouvidorias do Sistema de Ouvidoria do PoderExecutivo federal).

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
1. Incumbe ao 6rgdo ou entidade aderente:

| - Manter atualizados os seus cadastros junto a Secretaria Executiva da Rede Nacional de Ouvidorias, especialmente no que se
refere a dirigentes, ouvidores e outros agentes pablicos responsaveis pelas atividades de ouvidoria;

Il - Propor e demandar temas de discusséo, regulamentagdo e capacitagdo a Secretaria Executiva da Rede Nacional de Ouvidorias;

[l - Atuar em conjunto com os demais membros da Rede Nacional de Ouvidorias nos projetos desenvolvidos em sua regido,
quando possivel;

[V - Divulgar as agdes da Rede Nacional de Ouvidorias executadas na sua regio;

V - Fomentar o uso dos canais de ouvidoria como meios de defesa dos usuarios dos servicos pablicos prestados pelos 6rgdos e
entidades a que estejam vinculados;

VI - Zelar pela integragdo nacional das unidades de ouvidoria;

2. Além do disposto no paragrafo 1 desta clausula, incumbe ao 6rgéo ou entidade aderente que manifesta interesse na adesao ao
Sistema Informatizado Nacional de Ouvidorias (Sistema e-Ouv):

I - Disponibilizar em suas péginas institucionais o link e banners digitais com identidade visual no padréo
oferecida pela Ouvidoria-Geral da Unido;
I - Divulgar e dar publicidade ao Sistema e-Ouv de forma a constituir-se em canal efetivo de acesso pelos
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usuarios;

Il - Designar Administrador Local do Sistema e-Ouv, para fins de cadastramento e interlocugdo com a equipe
de suporte;

v - Manter atualizados os dados do Administrador Local do Sistema e-Ouv, por meio de formulario disponivel
no sitio eletrdnico;

V - Receber, analisar e responder as manifestacdes recebidas por meio do Sistema e-Ouv;

VI - Resguardar a protecédo da identidade e dos elementos que permitam a identificacdo do usuario de servigos

pUblicos ou do autor da manifestagdo, nos termos do§7° do art. 10 da Lei 13.460, de 2017, e do art. 31 da Lei 12.527,
de 18 de novembro de2011, bem como demais informacg6es sigilosas porventura inseridas no Sistema;

VI - Observar as orientac@es da Secretaria Executiva da Rede Nacional de Ouvidorias quanto aos
procedimentos referentes a utilizagéo do Sistema e-Ouv;

VIl - Informar a Secretaria Executiva da Rede Nacional de Ouvidorias, acerca de qualquer incidente referente
ao uso do Sistema e-Ouyv;

IX - Integrar, quando necessario, o Sistema e-Ouv aos softwares que utiliza;

X - Zelar pelo uso adequado do Sistema e-Ouv, comprometendo-se a utilizar os dados que lhe forem
disponibilizados somente nas atividades que, em virtude de lei, Ihe compete exercer; e

XI - Apurar o fato, no caso de uso indevido do Sistema e-Ouv, com vistas a eventual responsabilizagéo
administrativa e criminal; e

Xl - Independentemente da efetivacdo ou ndo, pela CGU, do registro do Sistema e-Ouv perante os 6rgdos

competentes, 0 ente parceiro compromete-se a ndo registrar a solucao e a ndo buscar qualquer forma equivalente de
protecdo ou apropriacdo com o fim de permitir a transferéncia da solugéo a terceiros;

3. Incumbe & Secretaria Executiva da Rede Nacional de Ouvidorias exercer as atribuices previstas nos artigos
7° e 14 da Instrugdo Normativa n° 3 de 2019:

I - Organizar as Assembleias e reunides do Conselho Diretivo;

I - Receber e organizar os pedidos de adesdo de membros plenos e colaboradores;

Il - Executar, com o apoio dos demais membros, as a¢des necessarias para 0 cumprimento dos objetivos da
Rede Nacional de Ouvidorias;

v - Zelar pelos processos de governanca e de votagdo nos 6rgdos da Rede Nacional de Ouvidorias; V -
Consolidar e elaborar resolugdes e demais documentos da Rede Nacional de Ouvidorias;

VI - Manter sessdo no sitio web www.ouvidorias.gov.br com informagdes de cadastro de membros,
documentos produzidos, repositério de conhecimento, dentre outros produtos da Rede Nacional de Ouvidorias;

VI - Zelar para que os membros da Rede Nacional de Ouvidorias recebam os produtos oferecidos pela
Ouvidoria-Geral da Unido no ambito do PROFORT;

VI - Comunicar aos 6rgaos e entidades que fizerem adesdo a Rede Nacional de Ouvidorias acerca da oferta de
cursos gratuitos ouvidoria, ofertados pela OGU ou por entidades parceiras;

IX - Informar aos 6rgdos e entidades que fizerem adesdo a Rede Nacional de Ouvidorias acerca das a¢0es
voltadas a ouvidoria e defesa do usuéario de servicos publicos que serdo executadas em regido de sua competéncia
territorial;

X - Disponibilizar, gerir, atualizar e manter o Sistema e-Ouyv;

XI - Prover infraestrutura de servidores das bases de dados do Sistema e-Ouv; XII - Prestar suporte ao Sistema
e-Ouyv;

X111 - Cadastrar os administradores locais designados pelos érgéos e entidades aderentes; XIV - Produzir, atualizar e
manter disponiveis os manuais de uso do Sistema e-Ouyv;

XV - Fornecer aos 6rgdos e entidades aderentes banners digitais com identidade visual do Sistema e-Ouv para
inclusdo nas suas paginas institucionais, bem como respectivos links de direcionamento ao Sistema;

XVI - Adotar salvaguardas para a garantia da seguranga, integridade e atualidade da base de dados dos sistemas;
XVII - Fomentar nacionalmente o uso do Sistema e-Ouv como plataforma de integracéo e troca de

informac@es entre as unidades de Ouvidorias aderentes.
XVII - Receber pedidos de capacitagao e adotar as medidas necessarias ao atendimento das demandas propostas pelos
membros da Rede Nacional de Ouvidorias.

CLAUSULA TERCEIRA - DA INEXISTENCIA DE DOTACAO ORCAMENTARIA ESPECIFICA

1. O presente Termo de Adesdo, celebrado a titulo gratuito, ndo acarretara a transferéncia ou a disponibilizacdo de
recursos financeiros entre os participes.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS HUMANOS
6

(31) 2519-0950 | Sede: Av. Getulio Vargas, 447 - 11° andar - Funcionadrios - Belo Horizonte, MG = CEP: 30112-020 www.caumg.gov.br



' SERVICO PUBLICO FEDERAL
& Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais

1. Os recursos humanos utilizados por qualquer dos participes nas atividades inerentes ao presente Termo de Adeséo
Simplificado ndo sofrerdo alteracfes na sua vinculacdo funcional com as instituicdes de origem, as quais cabe
responsabilizar-se por todos os encargos de natureza trabalhista, previdenciéria, fiscal e securitaria decorrentes.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA
1. Este Termo de Adesao tera prazo de vigéncia indeterminado.
CLAUSULA SEXTA - DO ADMINISTRADOR LOCAL

1. O orgdo ou entidade aderente informa que as atribui¢6es ou o cargo de ouvidor, no ambito de sua
instituicdo, sdo exercidos por Flavio José Rodrigues de Castro, portador do CPF n® 370.807.926-49, e-mail institucional
ouvidoria@caumg.gov.br lotado(a) na Ouvidoria.

2. O 6rgdo ou entidade aderente indica o servidor Flavio José Rodrigues de Castro, portador do CPF n°
370.807.926-49, e-mail institucional ouvidoria@caumg.gov.br lotado(a) na Ouvidoria, para exercer as atribuicdes de
Administrador Local do Sistema e-Ouv.

CLAUSULA SETIMA - DA ALTERACAO

1. O disposto neste Termo de Adesdo podera ser alterado, exceto quanto ao seu objeto, de comum acordo entre 0s
participes, mediante Termo Aditivo devidamente justificado.

CLAUSULA OITAVA - DA EXTINGAO DO TERMO DE ADESAO

1. O presente Termo de Adesédo podera ser denunciado a qualquer tempo, sem 6nus para os participes, mediante aviso
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou, de imediato, na hipétese de descumprimento de qualquer das suas
clausulas e resilido por muatuo acordo ou pela superveniéncia de norma legal ou administrativa que o torne inexequivel.

CLAUSULA NONA - DO FORO

1. Os participes elegem o Foro da Justica Federal do Distrito Federal para dirimir eventuais conflitos decorrentes do
presente Termo de Adeséo Simplificado.

Belo Horizonte — MG, 23 de maio de 2023

Maria Edwiges Sobreira Leal
Presidente do CAU/MG

ANEXO Il DA DELIBERACAO PLENARIA N° XXXXX

TERMO DE ADESAO AO MODULO DE ACESSO A INFORMAGAO DO FALA.BR

O CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE MINAS GERAIS — CAU/MG, inscrito no CNPJ sob 0
nimero 14.951.451/0001-19, localizado a Avenida Getalio Vargas, 447 / 11° andar, Bairro Funcionarios, em Belo
Horizonte — MG, representado por Maria Edwiges Sobreira Leal, presidente do CAU/MG, portadora do CPF n°
485.663.306-68, oficializa, junto a Unido, por meio da Controladoria-Geral da Unido (CGU), sua adesdo ao Mddulo de
Acesso a Informacao do Fala.BR, vinculando-se aos compromissos constantes no presente instrumento.

Incumbe ao municipio/estado ou entidade do Servigo Social Autdbnomo:

a) Divulgar e dar publicidade ao M6dulo de Acesso & Informagéo do Fala.BR, bem como as formas de acesso
pelos cidadaos;

b) Designar Gestor do Mddulo de Acesso a Informacédo do Fala.BR, com os respectivos dados, para fins de
cadastramento e interlocu¢do com a equipe de suporte da CGU;

C) Receber, analisar e responder as solicitages de acesso a informacéo recebidas por meio do Médulo de
Acesso a Informacéao do Fala.BR, observando os prazos estabelecidos em Lei;
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d) Resguardar a protecdo dos dados a que tiver acesso, bem como demais informacdes sigilosas inseridas no
Sistema, nos termos do art. 31 da Lei n°® 12.527/2011 e em consonancia com os principios da Lei n°® 13.709/2018;

e) Observar as orientacdes da CGU quanto aos procedimentos referentes a utilizacdo do Mdédulo de Acesso a
Informacdo do Fala.BR, manter os dados cadastrais atualizados, bem como relatar eventuais incidentes ou falhas em
Seu uso;

f) Cadastrar os(as) servidores(as) do 6rgdo ou entidade para a utilizacdo do sistema, assim como manter
atualizada esta base;

g) Zelar pela seguranga do sistema, resguardando senhas de acesso e inativando usuarios que ndo puderem
mais ter acesso ao Modulo de Acesso a Informagéo do Fala.BR;

h) Disseminar informagdes para os servidores, em especial aquelas referentes as atualiza¢es do Mddulo de

Acesso a Informacao do Fala.BR, as necessidades de atualizacdo de dados e oportunidades de formagédo e capacitacéo.

Incumbe & CGU:

a) Disponibilizar, gerir, atualizar e manter o Modulo de Acesso a Informacédo do Fala.BR, bem como prestar
suporte técnico aos municipios/estados ou entidades do Servico Social Autbnomo aderentes;

b) Cadastrar os gestores locais designados pelo municipio/estado ou entidades do Servi¢o Social Autdnomo;
c) Produzir, atualizar e manter disponiveis os manuais de uso do Médulo de Acesso a Informacéao do Fala.BR;
d) Se solicitado, fornecer banners digitais com identidade visual para inclusdo nas paginas institucionais dos

aderentes, bem como respectivas URLSs de direcionamento ao Fala.BR;

e) Adotar salvaguardas para a garantia da seguranca, integridade e atualidade da base de dados do Mddulo de
Acesso a Informacdo do Fala.BR;

f) Gerar relatorios estatisticos referentes a adesdo ao Médulo de Acesso a Informacdo do Fala.BR, com base
nos dados e informagdes recebidas;

0) Oferecer recursos instrucionais para os(as) servidores(as) que utilizardo o Méodulo de Acesso a Informagao
do Fala.BR.

A parte aderente indica o servidor Flavio José Rodrigues de Castro, ouvidor do CAU/MG, CPF n° 370.807.926-49, e-
mail ouvidoria@caumg.gov.br e telefone (31) 2519-0950 para exercer as atribui¢es de Gestor do Mddulo de Acesso a
Informacéo do Fala.BR.

O presente Termo de Adesdo, celebrado a titulo gratuito, ndo acarretard a transferéncia ou a disponibilizagéo de
recursos financeiros entre os participes e terd prazo de vigéncia indeterminado.

Belo Horizonte, 23 de maio de 2023

Maria Edwiges Sobreira Leal
Presidente do CAU/MG
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