Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais - CAU/MG

TUTORIAL
TUTORIAL PARA AGENDAMENTO DE
ATENDIMENTO PRESENCIAL



Agendamento de
Atendimento Presencial

O Conselho esta instalado em seis municipios no Estado de
Minas Gerais, organizados em seis regionais, com a sede em

Belo Horizonte, e Escritorios Descentralizados em Ipatinga,

Juiz de Fora, Montes Claros, Pocos de Caldas e Uberlandia.

Para o atendimento presencial e realizacao da coleta de dados
biométricos, € necessario um agendamento prévio atraves da

» servicos.caubr.qov.br

pagina profissional do SICCAU: .‘

CAU/MG



https://servicos.caubr.gov.br/

Orientacoes Importantes:

» Para obter qualquer atendimento presencial € obrigatério a apresentacdao de um
documento Oficial de Identificacao, com foto.

» Antes de agendar, certifique-se da necessidade do atendimento ser realizado
presencialmente, uma vez que estamos presentes em diversos canais de
atendimento: www.caumg.gov.br/atendimento.

» O atendimento é prestado de forma geral por Auxiliares Administrativos. Para
atendimento presencial com Servidores especificos de setores como Juridico, Divida
Ativa, Certidao de Acervo Técnico, RRT extemporaneo, Fiscalizacao e Geréncias,
deve solicitar o agendamento previamente pelo e-mail do setor em questao.

% Para agendamento de atendimento presencial para realizagao da coleta de dados
biométricos, certifique-se de agendar apds conclusao da solicitacdo da carteira na
pagina do SICCAU e pagamento da taxa referente a carteira profissional.
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https://www.caumg.gov.br/atendimento/

Agendamento de Atendimento Presencial

PASSO A PASSO:

1) Em sua pagina clique na aba Agendamentos
e em seguida, em °‘Agendar Atendimento’.

ﬂﬂgendamentn - P !9 Cadastrar Agendamento
a
40
- Agendar Atendimento g CADASTRAR
g
[

2) Em seguida, selecione o
CAU/MG e em Tipo de servico: CAUING

Selecione Atendimento.
Tipo do Servigo
‘ TIPO DO SERVICO
[Atendimenlo V]

| © Alterar CAUF
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Agendamento de Atendimento Presencial

3) Clique em Listar agendas Disponiveis e em seguida, escolha o Escritorio
que deseja ser atendido(a).

Verifique os enderecos: www.caumg.gov.br/atendimento.

@ Listar Agendas Disponiveis

Data inicial Data Final Sermvigo Atendimento

1555 26/09/2022 141002022 CAUMG Afendimento
o Locais Disponiveis: Escritorio em Belo Horizonte - Sede do
CAUMG

1544 12009/2022 30/09/2022 CAUMG i Atendimento
o Locais Disponiveis: Escritorio em UBERLANDIA

1543 12009/2022 30/09/2022 CAUMG Atendimento
o Locais Disponiveis: Escritdrio em JUIZ DE FORA

1542 12009/2022 30/09/2022 CAUMG Atendimento
o Locais Disponiveis: Escritorio em IPATINGA

1541 12/09/2022 30/09/2022 CAUMG Atendimento
o Locais Disponiveis: Escritorio em POCOS DE CALDAS
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http://www.caumg.gov.br/atendimento/

Agendamento de Atendimento Presencial

4) Ao selecionar o local o sistema exibira o més e os
dias disponiveis para agendamento. Clique no dia
desejado.

Més 2022 Atendimento

Setembro

Cutubro

1072022 Atendimento

e S == o -S|

‘ ; .

10 il

9) Em seguida selecione o melhor horario.

Hora

@ Atendente: Ana Carolina
09:00 até 09:30

09:30 até 10:00
10:00 até 10:30
10:20 ate 11:00
11:00 ate 11:30
11:30 ate 12:00
12:00 até 12:30
12:30 até 13:00
13:00 até 13:30

11072022

Atendimento
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Agendamento de Atendimento Presencial

6) POI’ f|m, (0) S|Stema eXIbII’é um resumo do O procedimento foi realizado. Encaminhamos
. . . il ATENDIMENTO@CAUMG.GOV.BR,
agendamento SeleC|Onad0 C“que em Confll'mal' o r;:r?nfurmal;ﬁes do Eu agendamento. o
Aguarde, vocé serd redirecionado
Confirmar agendamento
Verifique as informacdes abaixo, caso os dados estejam corretos confirme o agendamento.
o Apos a Confirmar , o sistema enviara

uma confirmacdo do agendamento

para seu e-mail cadastrado no

Nimero Agenda: 1555 SICCAU. Caso nao receba na caixa
CAUILF: CAUMS de entrada, verifique o spam.
Data Agendamento: 31012022
Hora Inicial: 10:00
Hora Final: 10:30

Atendente: Ana Carolina Ca SO pl‘eCise remarcar (0)
Local Atendimento:  Escritorio em Belo Horizonte - Sede do CAU/MG - AVENIDA GETULIO VARGAS, 447, 11 Andar, FUNCIONARIOS, BELO HORIZONTE, 30112020 » a g en d ame nto se ra’ N ecessa' ri o)

gue antes cancele 9 ultimo
agendamento realizado.

Orienta¢des a sequir
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Orientacoes para o
Atendimento Presencial - Coleta

» OrientacoOes para realizar a Coleta de dados biomeétricos:

 Comparecer ao local de atendimento com antecedéncia
de 10 minutos portando documento de identificagcao oficial.

« A COLETA DE DADOS BIOMETRICOS é composta de foto
(retirada no local), Leitura biométrica (digital) e assinatura.

 Para a foto € recomendado o uso de blusa/camisa com
TOM ESCURO.

‘ Tolerancia de atraso é de até 15 minutos.
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Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais - CAU/MG

TUTORIAL
REMARCACAO E CANCELAMENTO DE
AGENDAMENTO PRESENCIAL



Cancelamento de agendamento

Caso precise remarcar o agendamento realizado, sera necessario que antes,
cancele o agendamento realizado anteriormente.

Passo a passo para Cancelamento:

1) Role a pagina inicial do SICCAU para baixo até localizar a aba ‘Agendamentos’.

@ Agendamentos

)
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Cancelamento de agendamento

2) O sistema exibira os agendamentos cadastrados. Localize o ultimo agendamento
feito e clique em ‘Ver ltem’.

AGENDAMENTOS
Mostrar registros Buscar:
Codigo ¢ Data Solicitagao “ Hora Inicial ¥ Hora Final - Acao ¥
T3r21 2710572022 Ver Item
74733 2410872022 Ver Item
74741 2410872022 Ver Item
74793 127092022 Ver Item
74795 2610972022 Ver Item
74850 127092022 Ver Item

75080 26/09£2022 Ver [tem
75081 26/09/2022 Ver [tem
Mostrando d= 1 até & de 8 registros

CAU/MG



Cancelamento de agendamento

3) Em seguida, clique na opcéao ‘Cancelar

Agendamento’.

Agendamento

DETALHES DO AGENDAMENTO

Mumero:

Data Atendimento:
Hora Inicial:

Hora Final:
Atendente:

Local Atendimento:
Status:

75188

29/09/2022

12:00

12:30

Ana Carclina

Escritorio em Belo Horizonte - Sede do CAU/MI
Ativo

4) O sistema exibirda uma mensagem solicitando
confirmacao do cancelamento. Clique em ‘Sim’.

Deseja cancelar o agendamento? Essa operagao e irreversivel!

| Sim || Cancelar

CAU/MG



Remarcacao de agendamento

S5) Apos a confirmacao, o sistema exibira a 6) Apos concluir o cancelamento podera
mensagem de que o procedimento foi iniciar um novo agendamento de atendimento
realizado com sucesso. presencial.

O procedimento foi realizado.
Aguarde, vocé serd redirecionado

oy

@ Duvidas? Entre em contato com o atendimento:

www.caumg.qgov.br/atendimento

CAU/MG



http://www.caumg.gov.br/atendimento/

Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de Minas Gerais
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