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PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO DO CAU/MG
▪ Apresentação de novo Planejamento Estratégico do CAU/MG para o biênio 2019-2020 (82ª

Reunião Plenária do CAU/MG, de 18 de setembro de 2018);
▪ Agrupamento e vinculação dos Objetivos Estratégicos do CAU e dos ODS com todas as ações

propostas por colaboradores e dirigentes no Formulário 1 (83ª Reunião Plenária do CAU/MG,
de 22 de outubro de 2018);

▪ Hierarquização das ações propostas por colaboradores e dirigentes no Formulário 2 (84ª
Reunião Plenária do CAU/MG, de 19 de novembro de 2018);

▪ Aprovação do Plano de Ação 2019-2020 (85ª Reunião Plenária do CAU/MG, de 10 de
dezembro de 2018) - definição das ações, cronogramas de execução e de revisão trimestral do
Plano;

▪ Aprovação da proposta de 1ª Avaliação e Revisão do Plano de Ação 2019-2020 (89ª Reunião
Plenária do CAU/MG, de 22 de abril de 2019) - definição de responsáveis e encaminhamento
do quadro de metas e resultados esperados;

▪ Apresentação da 2ª Avaliação e Revisão do Plano de Ação 2019-2020 (92ª Reunião Plenária
do CAU/MG, de 15 de julho de 2019).

▪ Apresentação da 3ª Avaliação e Revisão do Plano de Ação 2019-2020 (96ª Reunião Plenária
do CAU/MG, de 18 de novembro de 2019) – caderno de programas e ações, situação dos
prazos de execução e vínculos orçamentários, ODS e indicadores estratégicos e a sugerir.

▪ Apresentação (mas não votada) da 4ª Avaliação e Revisão do Plano de Ação 2019-2020 (101ª
Reunião Plenária do CAU/MG, de 13 de abril de 2020) – caderno de programas e ações,
situação dos prazos de execução, distribuição das ações por programa, atualização dos novos
indicadores estratégicos.



1. AÇÕES INSTITUCIONAIS
2. COMUNICAÇÃO
3. EVENTOS

4. CAPACITAÇÃO
5. INFRAESTRUTURA

EXTERNAS INTERNAS

AGRUPAMENTO DAS AÇÕES

ÁREAS TEMÁTICAS:



Exemplo de ações com relação de dependência



Distribuição das 94 ações por Programas
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PROGRAMA 1.1 - AÇÕES COM EXECUTIVO

PROGRAMA 1.2 - AÇÕES COM LEGISLATIVO

PROGRAMA 1.3 - EMPREENDEDORISMO

PROGRAMA 1.4 – FRENTES DE FISCALIZAÇÃO

PROGRAMA 1.5 – ROTAS

PROGRAMA 1.6 – FOMENTO E INOVAÇÃO

PROGRAMA 1.7 – CAU JOVEM

PROGRAMA 2.1 – CAMPANHAS

PROGRAMA 2.2 – PUBLICAÇÕES

PROGRAMA 3.1– EVENTOS

PROGRAMA 4.1 – TREINAMENTOS E REUNIÕES

PROGRAMA 5.1 – GRUPOS DE TRABALHO E COMISSÕES

PROGRAMA 5.2 – ESTRUTURAÇÃO DA SEDE E ESCRITÓRIOS DO 
CAU/MG: BENS, SERVIÇOS E EQUIPAMENTOS

PROGRAMA 5.3 – GESTÃO DE PESSOAS

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 2.1 2.2 3.1 4.1 5.1 5.2 5.3



Situação do período de execução das 94 ações
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DEPENDE DE OUTRA AÇÃO PARA INICIAR

CANCELADA

Ações encerradas.

Ações encerradas em 2019, com previsão de 
acontecerem em 2020.

Ações em desenvolvimento e/ou  dentro 
prazo previsto de execução.

Ações em desenvolvimento que o prazo de 
execução está encerrando ou expirou.

Ações suspensas pelas medidas de 
contingenciamento devido pandemia do COVID-19

Ações que o prazo de execução não foi 
inaugurado.

Ações não realizadas justificadamente.

Ações que para iniciar requerem o início 
ou conclusão de outra ação/atividade.
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Estimular o conhecimento, o uso de processos criativos e
a difusão das melhores práticas em Arquitetura e
Urbanismo
Tornar a fiscalização um vetor de melhoria do exercício da
Arquitetura e Urbanismo

Estimular a produção da arquitetura e urbanismo como
política de Estado

Impactar significativamente o planejamento e a gestão do
território

Garantir a participação dos arquitetos e urbanistas no
planejamento territorial e na gestão urbana

Assegurar a eficácia no relacionamento e comunicação
com a sociedade

Promover o exercício ético e qualificado da profissão

Ter sistemas de informação e infraestrutura que
viabilizem a gestão e o atendimento dos arquitetos e
urbanistas e a sociedade
Assegurar a eficácia no atendimento e no relacionamento
com os arquitetos e urbanistas e a sociedade

Fomentar o acesso da sociedade à Arquitetura e
Urbanismo

Aprimorar e inovar os processos e as ações

Desenvolver competências de dirigentes e colaboradores

Objetivos Estratégicos mais representativos por programas



Em destaque, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) mais representativos dos
projetos e ações do Plano de Ação do CAU/MG para o biênio 2019-2020.



Vinculação dos Programas aos ODS



Exemplo preenchido do quadro de “indicadores sugeridos”
 

 
UNIDADE RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO: COMISSÃO DE ORGANIZAÇÃO E ADMINISTRAÇÃO (COA-CAU/MG) 
COLABORADOR/DIRIGENTE RESPONSÁVEL: CONS. DOUGLAS PAIVA COSTA E SILVA 
CENTRO DE CUSTO: 1.05.08.001 (COA) 
 
FINALIDADE: RESPONDER QUESTÕES MANIFESTADAS POR INTERESSADOS OU CONVENENTES ACERCA DOS EDITAIS DE PATROCÍNIO OU 

APOIO INSTITUCIONAL. 
 
INDICADOR(ES) ESTRATÉGICO(S) DO CAU/BR: 

ÍNDICE DE ATENDIMENTO (%) - (CAU/UF) (EFCA - 017) 
ÍNDICE DE SATISFAÇÃO COM A SOLUÇÃO DA DEMANDA (%) - (CAU/UF) (EFCA - 018) 
ÍNDICE DE RECLAMAÇÕES RECEBIDAS NA OUVIDORIA (%) - (CAU/UF) (EFCA - 084) 

 
RESULTADO(S) ESPERADO(S): REDUÇÃO DO NÚMERO DE DÚVIDAS RECEBIDAS EM RELAÇÃO AOS EDITAIS ANTERIORES; 
            EDITAIS DE PATROCÍNIO APRIMORADOS.  
PRODUTO: PERGUNTAS MAIS FREQUENTES (PMF) 
PÚBLICO-ALVO: SOCIEDADE, ARQUITETOS(AS) E URBANISTAS 
 
PERÍODO(S) DE EXECUÇÃO: ABRIL/2019 – DEZEMBRO/2020 
SITUAÇÃO DO(S) PRAZO(S) DE EXECUÇÃO: EM ANDAMENTO 

 

INDICADOR(ES) 
SUGERIDO(S) 

2019 2020 2019 2020 

META (FÍSICA) DE 
REFERÊNCIA 

MEDIÇÃO 
DATA DA 

APURAÇÃO 
MEDIÇÃO 

DATA DA 
APURAÇÃO 

TEMPO MÉDIO DE RESPOSTA EM DIAS 
CORRIDOS À DÚVIDAS SOBRE EDITAIS 

DE PATROCÍNIO 
07 07 10,95 DEZEMBRO 3,2 JUNHO 

MÉDIA DE DÚVIDAS RECEBIDAS POR 
EDITAIS DE PATROCÍNIO 

04 04 11,25 DEZEMBRO 6,7 JUNHO 

ÍNDICE DÚVIDAS SOBRE EDITAIS DE 
PATROCÍNIO RESPONDIDAS NO 
PRAZO ESTABELECIDO EM DIAS 

CORRIDOS 

90% 70% 47% DEZEMBRO 90% JUNHO 

 

AÇÃO: 1.6.6 – RESPONDER DÚVIDAS SOBRE EDITAIS LANÇADOS PELA PRESIDÊNCIA DO CAU/MG 



Dúvidas e sugestões, encaminhe para
geplan@caumg.gov.br

OBRIGAD@!


