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i Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais

ITEM DE PAUTA 3.3

INTERESSADO CAU/MG

Recomendagéo Ministerial sobre a pratica de Reserva Técnica - PROCON
Estadual — Regional Norte Minas.

ASSUNTO

DELIBERAGCAO DO CONSELHO DIRETOR ~ DCD-CAU/MG N° 108.3.3.2019

O CONSELHO DIRETOR do CAUMG - CD-CAU/MG, reunido, ordinariamente, no dia 04 de
novembro de 2019, nas instalagées da Sede do CAU/MG, localizada na Av. Gettlio Vargas, n° 447,
11° andar, Funcionarios, Belo Horizonte/MG, no exercicio das competéncias e prerrogativas que
tratam o art. 154 do Regimento Interno aprovado pela Deliberagdo Plenaria do CAU/MG n°
0085.6.5/2018, homologado pela Deliberagéo Plenaria do CAU/BR n° DPABR N° 0087-11/2019, e,
ainda:

Considerando a solicitagdo do PROCON Estadual — Regional Norte Minas para divulgacdo da
Recomendagdo Ministerial sobre: Reserva Técnica — cobranga de comissdo embutida no valor do
produto/servigco adquirido e pago pelo consumidor — pratica abusiva caso n&o informada ostensiva e
previamente — risco de fatores outros além da qualidade do produto/servico e das necessidades do
consumidor interferirem na indicagdo de compra — riscos para a qualidade do atendimento,
especialmente no pés-venda — vedagdo absoluta de retaliagbes a comerciantes/fabricantes que n&o
aderirem a pratica.

Considerando documento anexo;
DELIBEROU:

1. Comunicar a profissional que a referida recomendagéo do Ministério Publico sera encaminhada ao
CAU/BR para devidas providéncias:

2 Encaminhar ao CAU/BR para conhecimento e orientacdo de procedimentos.

Belo Horizonte, 04 de novembro de 2019. =
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PROCON ESTADUAL — REGIONAL NORTE DE MINAS

Investigacao Preliminar
SRU 0433.18.001136-6

(o)

RECOMENDAGCAO MINISTERIAL

Reserva técnica — cobranga de comissdo embutida no
valor do produto/servico adquirido e pago pelo
consumidor - pratica abusiva caso nao informada
ostensiva e previamente - risco de fatores outros além da
qualidade do produto/servico e das necessidades do
consumidor interferirem na indicagdo de compra - riscos
para a qualidade do atendimento, especialmente no pés-
venda - vedagdo absoluta de retaliagbes a
comerciantes/fabricantes que ndo aderirem a pratica.

Considerando a atribuicdo desta Regional do PROCON Estadual para atuagao na
defesa administrativa do consumidor em 22 comarcas e 89 municipios do Norte de
Minas Gerais, na forma do artigo 5°, §1 e 10,§3 da Resolucdo PGJ 11/2011,
quando detectado dano de abrangéncia regional.

Considerando tratar-se de fato notdrio em todo o Brasil, inclusive no norte do
Estado de Minas Gerais, a existéncia de comissdes pagas por fornecedores de
produtos - sobretudo fabricantes e comerciantes dos ramos da construgéo civil e
acabamento - a arquitetos, engenheiros e designers de interiores, entre outros
profissionais, a fim de que estes Ultimos indiquem a seus clientes determinados
produtos e/ou lojas para aquisicdo de materiais/servicos necessarios a
implementacéo de projetos, pratica esta conhecida como "reserva técnica”.

Considerando que tal conduta, quando néo previamente informada ao consumidor,
gera uma cobranga oculta, com prejuizo financeiro a parte mais vulneravel da,
relagao de consumo, uma vez que o profissional que indica o lojista ou o fabricante
- aquele de quem o material, produto ou servigp sera adquirido para concretizacao
do projeto — recebe ou acorda inicialmente, a titulo de honorarios profissionais,
determinados valores pagos diretamente pelo consumidor que assim acredita
remunerar integralmente o profissional pelo servigo contratado.

Considerando que, além do prejuizo financeiro de pagar pela segunda vez por algo
(projeto) que j& supunha inteiramente pago, a chamada "reseva técnica" acarreta
prejuizos qualitativos ao consumidor, visto que o profissional sente-se tentado a
deixar de indicar o produto/material/servico que entende mais adequado ao projeto
e ao seu cliente para indicar outros daqueles fornecedores que realizam o
pagamento de comisséo e, dentre estes, muitas vezes daqueles que lhe pagam
maiores valores de “reserva técnica”.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROCON ESTADUAL - REGIONAL NORTE DE MINAS
Considerando que tal conduta também prejudica o atendimento prestado pelo
lojista ao consumidor, j& que o fornecedor ndo mais sente necessidade de manter a
qualidade e o bom atendimento no fornecimento de seus produtos, inclusive no
pos-venda, como costuma acontecer com aqueles fornecedores que buscam
instrumentos de fidelizagdo dos seus clientes, mas que muito provavelmente nao
acontecera com aqueles fornecedores sabedores que suas vendas dependem
mais das comissdes que pagam (embutindo-as no preco cobrado do consumidor)
aos profissionais que os indicam do que da qualidade do atendimento que
dispensam aos seus clientes.

Considerando que este comportamento pode constituir pratica abusiva definida nos
artigos 39, inciso V e 51, inciso IV, ambos do Codigo de Defesa do Consumidor, os
quais vedam, respectivamente, a ‘exigéncia ao consumidor de vantagem
manifestamente excessiva’ e o “estabelecimento de obrigagdes incompativeis com a
boa-fé ou a equidade”. Além disso, o fato pode constituir ilicito criminal definido no
artigo 66 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, que tipifica o ato de fazer afirmagéo
falsa ou omitir informacéao relevante ao consumidar, inclusive sobre prego de produtos
ou servigos, cominando pena de trés meses a um ano de detengao e multa.

Considerando que tal conduta constitui ainda violacdo ao direito de informagéo
garantido ao consumidor no artigo 6°, inciso Il do Cédigo de Defesa do Consumidor,
isto no que tange aos pregos dos produtos e dos servigos adquiridos, porque guase
sempre o consumidor ignora que esta pagando duas vezes pelo mesmo servigo
(projeto de engenharia, projeto arquiteténico, projeto de decoragao etc.), a primeira ao
quitar os hordrios profissionais, a segunda ao arcar com comissao embutida na
aquisicao dos produtos/materiais/servigos que lhe sao indicados.

Considerando que a denominada "reserva técnica" constitui inclusive infragdo ética,
definida no artigo 18, inciso VI da Lei 12.378/2010, a qual regulamenta a profissao de
arquitetos e urbanistas, sendo também condenada pelo Conselho de Arquitetura e
Urbanismo — CAU, conforme consta em seu sitio eletrénico’, havendo até mesmo
noticias de penalidades administrativas ja aplicadas a profissionais da area por este
tipo de pratica.

Considerando existirem noticias de que alguns profissionais liberais ligados &
construgéo civil, no afa de garantirem o recebimento da chamada “reserva técnica”,
chegam mesmo a se aproximar da pratica de crime de extorsdo, exigindo dos
comerciantes que resistem ao pagamento da aludida comissdo que passem a
paga-la, nos percentuais que estipulam, sob pena de se organizarem e concitarem
verdadeiro boicote da categoria local a determinados estabelecimentos comerciais,
difamando-os e colocando-0s na iminéncia de falirem se ndo compactuarem com a
pratica, o que muitas vezes impede o comerciante de reduzir os pregos cobrados
do consurmidor.

1. Disponivel em: <http://swwyw.caubr.gov.br/arquitetospelaetica/?page _id=9>. Acesso em: 06/07/2018.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PROCON ESTADUAL — REGIONAL NORTE DE MINAS

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS/IPROCON

ESTADUAL, por meio da sua Regional do Norte de Minas, RECOMENDA com
base em tudo quanto exposto, nos termos do artigo 27, § Unico, IV da Lei Federal
8625/93 e da Resolugdo 164/2017 do CNMP;

a)

Aos profissionais liberais ligados & construgdo civil/design de interiores, em
especial, aos arquitetos, engenheiros e decoradores:

al) absterem-se de cobrar, solicitar ou receber a chamada “reserva técnica”
de fabricantes/revendedores dos produtos, servicos e materiais indicados

\» aos seus clientes consumidores, ou, caso desejem cobrar/solicitar/receber

tais valores, apenas o fagam se informarem ostensiva e previamente os
consumidores que o fardo, inclusive esclarecendo qual comisséo recebem
sobre aquelas compras pagas pelos seus clientes;

az) absterem-se de condicionar ou restringir a indicacdo de produtos,

\F servicos e materiais aos seus clientes consumidores em funcao do fato de

receberem ou ndo pagamento da chamada ‘reserva técnica’ de
revendedores/fabricantes por tais indicagées;

a3) absterem-se de ameacar ou retaliar, por qualquer forma, revendedores

\b ou fabricantes que se recusem a pagar a chamada “reserva técnica”:

b)

i

e

Aos revendedores de produtos, servicos e materiais ligados a construgéao
civil/design de interiores:

b1) informarem ostensiva e claramente ao consumidor, mediante aposicéo
de cartazes nos estabelecimentos comerciais e insergao de avisos em suas
publicidades, se pagam ou ndo pagam reserva técnica (comiss&o) aos
profissionais que indicam aos consumidores produtos, servicos ou materiais
adquiridos no estabelecimento;

b2) caso pratiquem a reserva técnica, informarem ostensiva e claramente ao
consumidor, em cada venda realizada, o percentual do preco de cada

produto/servigo/material comercializado que sera repassado ao profissional que

indicou o estabelecimento para realizagédo da compra;
b3) denunciarem as autoridades administrativas de defesa do consumidor

eventuais ameacas de retaliagdo ou de boicote de que sejam vitimas por

profissionais liberais ligados & construgéo civil ou a decoragao caso se recusem
a pagar “reserva técnica” aos mesmos na forma por eles solicitada ou exigida;
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PROCON ESTADUAL — REGIONAL NORTE DE MINAS
c) As faculdades de Engenharia Civil, Arquitetura/Urbanismo e Design de
Interiores do Norte de Minas Gerais:

¢1) conscientizarem seus estudantes da importancia de indicarem aos seus

clientes produtos, servicos e materiais a luz das necessidades de cada
\—’ cliente e da qualidade das mercadorias e servigos indicados, sem permitir

que eventual recebimento da “reserva técnica” influencie nestas indicagdes;

c2) alertarem seus estudantes para a necessidade de compatibilizarem suas
condutas profissionais aos direitos dos consumidores de seus servicos

— profissionais, especialmente ao direito a informagéo e ao direito de nao
serem submetidos a praticas abusivas, na forma explicitada nesta _
recomendagao;

d) Aos PROCONS Municipais:

d1) a realizagdo de visitas e fiscalizagdes periddicas nos estabelecimentos
revendedores de produtos, servicos e materiais ligados a construgéo
civil/design de interiores para fins de verificarem o atendimento desta
recomendacao, informando-se o PROCON Estadual caso constatem
descumprimento da mesma, sem prejuizo da tomada das medidas de
orientacdo e/ou apenamento cabiveis em cada caso, a critério dos 6rgéos
municipais de defesa do consumidor;

e) A Camara de Dirigentes Lojistas de Montes Claros (CDL) e aos escritérios
locais do Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU), do Conselho de
Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) e da Associacao Brasileira de
Designers de Interiores (ABD):

e1) a divulgacéo desta recomendacao aos seus filiados e associados no Norte
de Minas Gerais;

10.Encaminhar coépia desta RECOMENDACAO, por meio eletrénico e para
conhecimento, a todas as Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor e a
todos os PROCONS Municipais no Norte de Minas Gerais. \

Montes Claros, 13 de setembro de 2018.

Felipe Gustavo Gongalves ( aires \8
Promotor de Justica &J’



