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ITEM DE PAUTA | 3.3
INTERESSADO | CAU/MG

Indicadores Estratégicos — 4* Revisdo Formulario de Avaliagdo de Atendimento
ASSUNTO i 4 4
para o Indice de Satisfagéo Externa de Uso da Tecnologia.

DELIBERAGAO DA COMISSAO DE ORGANIZACAO E ADMINISTRAGCAO DO CAU/MG
DCOA-CAU/MG N° 189.3.3/2019

A COMISSAO DE ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO DO CAU/MG — COA-CAU/MG, em
reuniao ordinaria, em 29 de agosto de 2019, nas instalagées do CAU/MG, localizado na
Avenida Getulio Vargas, 447, 11° andar, Funcionarios, em Belo Horizonte, Minas Gerais, no
exercicio das competéncias e prerrogativas que trata o art. 97 do Regimento Interno
aprovado pela Deliberacdo Plenaria n°® 0085.6.5/2018, do CAU/MG e homologado pela
Deliberac@o Plenaria n® DPABR N° 0087-11/2019, do CAU/BR, e a Lei n® 12.378, de 31 de
dezembro de 2010, e:

Considerando o inciso XIlI, do art. 92, do Regimento Interno do CAU/MG, que dispde como
competéncia comum as Comissdes Ordinarias e Especiais “propor, apreciar e deliberar
sobre o aprimoramento e cumprimento dos indicadores estratégicos pertinentes as
competéncias da respectiva comissao”.

Considerando inciso |, do art. 97, do Regimento Interno do CAU/MG, que dispde que
compete a COA-CAU/MG ‘propor, apreciar e deliberar sobre atos normativos relativos a
gestdo da estratégia organizacional, referente a atendimento, funcionamento, patriménio e
administragao do CAU/MG".

Considerando a Deliberagao de Comissao DCOA-CAU/MG N° 180.3.2/2019, de 3 de maio
de 2019, que encaminhou & Presidéncia do CAU/MG o Formulario de Avaliagdo de
Atendimento do CAU/MG [online], a ser utilizado pelas unidades de atendimento do
CAU/MG, disponivel no endereco eletronico https:/forms.gle/qaW33eRrZb8Xhg518.

Considerando a Deliberagéo de Comissdo DCOA-CAU/MG N° 183.3.4/2019, de 18 de junho
de 2019, que encaminhou a Presidéncia do CAU/MG sugestdes e propostas de metas para
os indicadores estratégicos do CAU, dentre as quais a de incluir no Formulario de Satisfacao
de Atendimento questédo referente a satisfacdo externa do uso da tecnologia, para fins de
medicéo do indice de satisfacio externa com a tecnologia utilizada (%)- (CAU/UF).

Considerando a correspondéncia eletrénica da COA-CAU/MG encaminhada, em 26 de
junho de 2019, que consultou a Geréncia Técnica e de Fiscalizagdo do CAU/MG sobre
proposta de incluir no Formulario de Satisfagdo de Atendimento questdo referente a
satisfacdo externa do uso da tecnologia, tendo sido esta consulta respondida
favoravelmente pela referida Geréncia, por meio de correspondéncia eletrénica, em 23 de
julho de 2019.

Considerando a Deliberagdo de Comissao DCOA-CAU/MG N° 186.3.4/2019, de 24 de julho
de 2019, que encaminhou a Presidéncia do CAU/MG proposta de alteracao do Formulario
de Avaliacdo de Atendimento do CAU/MG [online], a ser utilizado pelas unidades de
atendimento do CAU/MG, disponivel no endereco eletronico https://bit.ly/2PliKal (ref.
Protocolo SICCAU n® 927829/2019).

Considerando a correspondéncia eletrénica da Gerente Técnica e de Fiscalizagdo do
CAU/MG encaminhada, em 28 de agosto de 2019, que em vista da necessidade de se
monitorar o indice de satisfagdo com a solugdo da demanda, por meio do qual se mede, na
meédia, se os profissionais estdo satisfeitos com o tratamento dado as suas demandas,
sugeriu que o Formulario de Avaliagio de Atendimento do CAU/MG [online] seja revisto, de <
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modo que o questionamento “Avalie o seu nivel de satisfagdo do atendimento” tenha as
seguintes respostas: Satisfeito(a) e Insatisfeito(a).

DELIBERA:

Por encaminhar a Presidéncia do CAU/MG o Formulério de Avaliagdo de Atendimento do
CAU/MG [online], a ser utilizado pelas unidades de atendimento do CAU/MG, vide anexo e
disponivel no enderego eletrénico (https://forms.gle/diXfZWFjmHi310Ax6), que alterou o tipo
de resposta para as perguntas Avalie o seu nivel de satisfacdo do atendimento e Avalie o
seu nivel de satisfacdo com as tecnologias utilizadas neste atendimento.

Belo Horizonte, 29 de agosto de 2019.

Folha de Votagéo - DCOA-CAU/MG N° 189.3.3/2019

Votagao
Conselheiros Estaduais Sim Nao — Asbnciaie
(a favor) | (contra) e votacao
1 | Douglas Paiva Costa e Silva TITULAR X
2 | Patricia Martins Jacobina Rabelo TITULAR X
3 | Marcia Andrade Schaun Reis TITULAR %

Douglas Paiva Costa e Silva ‘{J//t’?/ f

Coordenador da COA-CAU/MG

Patricia Martins Jacohina Rabelo %

Coordenadora Adjunta da COA-CAU/MG

La
Marcia Andrade Schaun Reis { .(Q Qﬁ
Membro da COA-CAU/MG
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ANEXO - DCOA-CAU/MG N° 189.3.3/2019

Avaliagao de Atendimento do CAU/MG

Sua opinido & muito importante pra nods. Convidamas a responder seis perguntas para melhoria dos
servigos prestados Levard menos de 1 minuto.

“‘Ubngatarnie

1 Data do ultimeo atendimento *
Exemple, 15 de dezembro de 2012

2 Vocé é:*
Margus lodns que se aplicam

¢ Arquiteto(a) e Urbanista
: Empresa de Arquitetura e Urbanismo
| 3 Estudante de Arquitetura e Urbanismo

| | Outro:

("3

. Quem realizou o atendimenta?

4. Qual o assunto do atendimento? *
{Regstro profissional Registro d2 empresz
Interrugedo de registro, Certidao de Acervo
Técnice - UAT, Analiee de RRT, Divida Ativa, slc)

5 Avalie o seu nivel de satisfagdo do atendimento *
Marcar apenas uma oval

{ ' satisfelto(a)
" insatisfeito(a)

£. Avalie o seu nivel de satisfagdo com as tecnologias utilizadas neste atendimento *
Marcar apenas wma oval.

Satisfeito(a)

" Insatisfeito(a)

7. Referente a sua solicitagdo
Marcar apenas uma oval por finfia.

Méc Parcialmente Totalmente

Far alendida? N ] % { y

o

Registre aqui demais observagdes, dividas, recl goes au sugestdes re ao
atendimento do CAU/MG:

Powerad by
E Google Forms
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