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ITEM DE PAUTA | 34
INTERESSADO | CAU/MG

Indicadores Estratégicos — Revisdo Formularic de Avaliagdo de Atendimento
ASSUNTO ko) iR ;
para o Indice de Satisfacdo Externa de Uso da Tecnologia.

DELIBERAGAO DA COMISSAO DE ORGANIZAGCAO E ADMINISTRAGAO DO CAU/MG
DCOA-CAU/MG N° 186.3.4/2019

A COMISSAO DE ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO DO CAU/MG — COA-CAU/MG, em
reunido extraordinaria, em 24 de julho de 2019, nas instalagcées do CAU/MG, localizado na
Avenida Getulio Vargas, 447, 11° andar, Funcionarios, em Belo Horizonte, Minas Gerais, no
exercicio das competéncias e prerrogativas que trata o art. 97 do Regimento Interno
aprovado pela Deliberagdo Plenaria n® 0085.6.5/2018, do CAU/MG e homologado pela
Deliberacdo Plenaria n° DPABR N° 0087-11/2019, do CAU/BR, e a Lei n® 12.378, de 31 de
dezembro de 2010, e:

Considerando o inciso XII, do art. 92, do Regimento Interno do CAU/MG, que dispde como
competéncia comum as Comissées Ordinarias e Especiais “propor, apreciar e deliberar
sobre o aprimoramento e cumprimento dos indicadores estratégicos pertinentes as
competéncias da respectiva comissao’.

Considerando inciso |, do art. 97, do Regimento Interno do CAU/MG, que dispde que
compete a COA-CAU/MG “propor, apreciar e deliberar sobre atos normativos relativos a
gestdo da estratégia organizacional, referente a atendimento, funcionamento, patriménio e
administragcdo do CAU/MG".

Considerando a Deliberacdo de Comissdao DCOA-CAU/MG N° 180.3.2/2019, de 3 de maio
de 2019, gue encaminhou a Presidéncia do CAU/MG o Formulario de Avaliacdo de
Atendimento do CAU/MG [online], a ser utilizado pelas unidades de atendimento do
CAU/MG, vide anexo e disponivel no endereco eletrénico
https://forms.gle/gaW33eRrZb8Xhg518.

Considerando a Deliberagédo de Comissdo DCOA-CAU/MG N° 183.3.4/2019, de 18 de junho
de 2019, que encaminhou a Presidéncia do CAU/MG sugestdes e propostas de metas para
os indicadores estratégicos do CAU, dentre as quais a de incluir no Formulario de Satisfagao
de Atendimento questdo referente a satisfacdo externa do uso da tecnologia, para fins de
medi¢éo do Indice de satisfagao externa com a tecnologia utilizada (%)- (CAU/UF).

Considerando a correspondéncia eletrénica da COA-CAU/MG encaminhada, em 26 de
junho de 2019, que consultou a Geréncia Técnica e de Fiscalizagdo do CAU/MG sobre
proposta de incluir no Formulario de Satisfagdo de Atendimento questdo referente a
satisfacdo externa do uso da tecnologia, tendo sido esta consulta respondida
favoravelmente pela referida Geréncia, por meio de correspondéncia eletrénica, em 23 de
julho de 2019.

DELIBERA:

Por encaminhar & Presidéncia do CAU/MG o Formulério de Avaliagdo de Atendimento do
CAU/MG [onling], a ser utilizado pelas unidades de atendimento do CAU/MG, vide anexo e
disponivel no endereco eletroénico
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSdQDGUF2kqdAnTOScGel6t5R _n8SRaWfV3uc
kPguyXddNRHIA/viewform?usp=pp_url), que incluiu questéo referente ao grau de satisfagao
externa do uso da tecnologia.
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Belo Horizonte, 24 de julho de 2019.

Folha de Votagao - DCOA-CAU/MG N° 186.3.4/2019

) . Votacgao
Conselheiros Estaduais Sim Nao Sbetencin Auséncia na
(a favor) | (contra) & votagao
Douglas Paiva Costa e Silva TITULAR X
2 | Vitor de Castro Franca SUPLENTE X

Douglas Paiva Costa e Silva Q%//( Y
Coordenador da COA-CAU/MG /

Vitor de Castro Franga /}/ﬂi /%h/‘/ Vo

Membro da COA-CAU/MG OU ! N
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ANEXO - DCOA-CAU/MG N° 186.3.4/2019

Proposta Avaliagao de Atendimento
do CAU/MG

Sua opinisa & muito importante pra nds. Convidaimos a respancer § perguntas para melharia dos
serviges prestados, Levard menos de 1 minuto.

“Ruigatias

Data do dltimo atendimento *
sz

dd/mm/aaaz

Vocé é: *

[T} Arquiteto e Urbanista

C[ Empresa de Arquiletura e Urbanismo

D Estudante de Arquitetura e Urbanisme

]:] Outrae

Quem realizou o atendimento?

Qual o assunta do atendimento? *
(Registro pofissional, Registio di enpsesy, Intarupeda de registvo, Centldio de Avcivo Técohico -
CAT, Andlise de RAT, Divicn Ativa, etc )

Avalie o seu nivel de satisfagao do atendimenta *

1 2 3 4 5

Péssimo O O O O O Excelente

Avalie o seu nivel de satisfagdo com as tecnologias utilizadas
neste atendimento *

1 2 3 4 5

Péssime O O O O O Excelente

Referente & sua solicitagdo *

Mo Faciule
Fai stendida? {:/ (:,} O

Registre aqui demais observagées, dividas, reclamagdes ou
sugestdes referentes ao atendimento do CAU/MG:

M g e oeany ne o Funedl e Googis
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