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INTERESSADO | CAU/MG

ASSUNTO Proposta de Metas e Sugestées para os Indicadores Estratégicos.

DELIBERAGAO DA COMISSAO DE ORGANIZAGAO E ADMINISTRAGAO DO CAU/MG
DCOA-CAU/MG N° 183.3.4/2019 : '

A COMISSAO DE ORGANIZAGAO E ADMINISTRAGAO DO CAU/MG - COA-CAU/MG, em reunio
ordinaria, no dia 18 de junho de 2019, nas instalagtes do IAB/MG, localizado na Rua Mestre Lucas,
n® 70, Cruzeiro, em Belo Horizonte, Minas Gerais, no exercicio das competéncias e prerrogativas
que trata o art. 97 do Regimento Interno aprovado pela Deliberagdo Plenaria n® 0085.6.5/2018, do
CAU/MG e homologado pela Deliberagéo Plenaria n® DPABR N° 0087-11.A/2019, do CAU/BR, e a Lei
n®12.378, de 31 de dezembro de 2010, e:

Considerando o inciso Xl, do art. 92, do Regimento Interno do CAU/MG, que dispée como
competéncia comum as Comissbes Ordinarias e Especiais “apreciar, cumprir e fazer cumprir a
execugdo das metas previstas nos planos de agdo e orgamento, e acompanhar os resultados
alcangados no plano de trabaltho das comisses”.

Considerando o inciso Xll, do art. 92, do Regimento Interno do CAU/MG, que dispde como
competéncia comum as Comissdes Ordinarias e Especiais “propor, apreciar e deliberar sobre o
aprimoramento e cumprimento dos indicadores estratégicos pertinentes as competéncias da
respectiva comissédo”

Considerando o inciso I, do art. 97, do Regimento Interno do CAU/MG, que disp&e que compete a
COA-CAU/MG “propor, apreciar e deliberar sobre afos normativos refativos a gestdo da estratégia
organizacional, referente a atendimento, funcionamento, patriménio e administragéo do CAU/MG”.

Considerando o inciso Xll, do art. 97, do Regimento Interno do CAU/MG, que dispde que que
compete a COA-CAU/MG “propor, apreciar e deliberar sobre indicadores de caréter estratégico,
institucional, organizacional e administrativo para subsidiar a revisdo do Planejamento Estratégico do
CAU, em conjunto com comissdo que frata de planejfamento e finangas, a ser encaminhados ao
CAU/BR’.

Considerando a correspondéncia eletrénica enviada a COA-CAU/MG pela Gerente de Planejamento
e Gestao Estratégica do CAU/MG, em 12 de junho de 2019, que solicitou o preenchimento de metas
e sugestdes (se houver) nos indicadores do Planejamento Estratégico do CAU.

Considerando a Deliberagdo de Comissdo DCCA-CAU/MG n® 174.3.1/2019, de 11 de fevereiro de
2019, que solicitou a Presidéncia do CAU/MG que encaminhasse para o CAU/BR sugestdes de
inclusdo e alteragdo nos indicadores estratégicos que envolvem as responsabilidades da COA-
CAU/MG.

Considerando o entendimento do que sejam “processos criticos”, aqueles considerados primordiais
para que se atinjam os objetivos estratégicos da instituigéo, cujos resultados exercem um impacto
consideravel sobre a sociedade e profissionais. Quando bem executados, os mesmos sao capazes
de garantir o bom desenvolvimento da instituicdo, podendo gerar impactos negativos se mal
gerenciados ou negligenciados.

DELIBERA:

1. Por encaminhar a Presidéncia do CAU/MG as seguintes sugestoes:

a. Providenciar o mapeamento de “processos criticos” no ambito do CAU/MG, tanto em
seus setores gerenciais quanto nos o6rgdos colegiados, conforme o entendimento
exposto anteriormente, definindo e mapeando aqueles que sdo primordiais para que se
atinja os objetivos estratégicos do CAU, a fim de que se torne possivel a medigéo do
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Indice de processos aprimorados efou inovados (%) - (CAU/UF). Assim como, levar a
discussdo da matéria para a apreciagdo do Grupo de Trabalho de Planejamento
Estratégico do CAU — GTPE do Férum dos Presidentes;

b. Considerar o entendimento de que treinamento constitui a participacdo em cursos,
capacitagdes, seminarios, workshops e palestras com carga horaria comprovada
mediante certificado, para fins de medigéo do indicador Média de horas de treinamento
por colaboradores e dirigentes (CAU/UF);

c¢. Para fins de medicao do Indice de aproveitamento dos treinamentos (%) - (CAU/UF) e
Indice de competéncias desenvolvidas (%) - (CAU/UF), criar mecanismos de avaliagéo
de conhecimento e de competéncias desenvolvidas por dirigentes, para além da
elaboracdo de Relatério de Viagem, como exemplo, reservar momentos para a
transferéncia de conhecimentos para os demais dirigentes? Quanto aos colaboradores,
sabe-se que o CAU/MG possui Plano de Cargos, Carreira e Remuneragdo — PCCR
como instrumento de avaliagdo de desempenho. Portanto, faz-se necessario verificar se
o PCCR aborda os mesmo Indices e frequéncias de medicéo;

d. Autorizar que a COA-CAU/MG paute em suas proximas reunides proposta de Formuldrio
de Pesquisa de Engajamento e Satisfagdo com uso de tecnologia em relacé&o aos
colaboradores e dirigentes do CAU, para fins de medigdo dos respectivos indices de
engajamento dos colaboradores e dirigentes (%) - (CAU/UF) e de satisfac&o interna com
a tecnologia utilizada (%) - (CAU/UF);

e. Incluir no Formulario de Satisfagdo de Atendimento questdo referente a satisfagéo
externa do uso da tecnologia, para fins de medig&o do Indice de satisfagao externa com
a tecnologia utilizada (%)- (CAU/UF).

2. Por dar ciéncia a Presidéncia do CAU/MG das seguintes propostas de metas:

Objetivo Indicador Férmula de Calculo (x100) Metas Proposta
Estratégico
Aprimorar e Indice de processos numero de processos criticos 30%
inovar os aprimorados efou aprimorados e/ou inovados
processos e as | Inovados (%) - total de processos criticos
acdes (CAU/UF)
Assegurar a Indice de atendimento | ndmero de solicitagdes tratadas 80%
eficacia no (%) - (CAU/UF) em até 30 dias
atendimento e numero de solicitagdes
.o Indice de satisfagcao ntimero de usuarios satisfeitos 70%
relacionamento com a solugao (d;g com a solugao da demanda
ooin a5 demanda (%) - , =
arquitetos e (CAU/UF) numero de usuarios que
urbanistas e a responderam a pesquisa
sociedade
Desenvolver Média de horas de horas totais de treinamento 30min/colaborador
competéncias treinamento por numero total de colaboradores e e dirigente
de dirigentes & | colaboradores e dirigentes
colaboradores | dirigentes (CAU/UF)
Indice de numero de colaboradores e 80%
aproveitamento dos dirigentes com bom desempenho
treinamentos (%) - no treinamento
(CAU/UF) total de colaboradores e
dirigentes treinados
Indice de nimero de colaboradores que 80%
competéncias evoluiram seu indice de
desenvolvidas (%)- competéncia
(CAUIUF)
nimero de colaboradores
avaliados
Construir ndice de numero de colaboraderes e 80%
cultura engajamento dos dirigentes do CAU engajados de
organizacional | colaboradores e acordo com pesquisa de
adequada a dirigentes (%) - engajamento
estratégia (CAU/UF) numero de colaboradores e
dirigentes do CAU
Ter sistemas | Indice de satisfacao numero de usuérios internos 70%
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de informagéo | interna com a satisfeitos com a tecnologia
e infraestrutura | tecnologia utilizada
que viabilizem | (%) - (CAU/UF)

agestdoeo total de usuarios internos que
atendimgnto participaram da pesquisa
dos arquitetos I Trqicege satisfagao namero de usuarios externos 70%
eﬁ“:;i::gt:‘;: externa com a satisfeitos com a tecnologia
tecnologia utilizada total de usuarios externos que

(%)- (CAUJUF) participaram da pesquisa

Belo Herizonte, 18 de junho de 2019.

Folha de Votagédo - DCOA-CAU/MG N° 183.3.4/2019

o ; g Votacao
onselheiros Estaduais Sim Nao Auséncia na
(a favor) | (contra) Abatangio votacao
1 | Douglas Paiva Costa e Silva TITULAR X
Patricia Martins Jacobina Rabelo TITULAR X
Marcia Andrade Schaun Reis TITULAR X
Douglas Paiva Costa e Silva ‘qu = G

Coordenador da COA-CAUMG / o=/

Patricia Martins Jacobina Rabelo
Coordenadora Adjunta da COA-CAU/MG

Marcia Andrade Schaun Reis ﬂ’@ 6& .

Membra da COA-CAU/MG




