. SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais

SUMULA DA 1742 REUNIAO (EXTRAORDINARIA) DA COMISSAO DE ORGANIZACAO E
ADMINISTRAGAO — COA-CAU/MG

1. LOCAL E DATA:

DATA: 11/02/2019
LOCAL: SEDE CAU/MG
HORARIO: 9h30 - 15H00
2. PARTICIPACAO:

PRESIDIDA POR Rita Gomes Lopes, Coordenadora da COA-CAU/MG
TIPO DE REUNIAO | Extraordindria

ASSESSORIA Marcus César Martins da Cruz, Arquiteto Analista CAU/MG
Nome Cargo/funcdo

PARTICIPANTES Douglas Paiva Costa e Silva Coordenador Adjunto da COA-CAU/MG
Patricia Martins Jacobina Rabelo Membro Titular da COA-CAU/MG

3. PAUTA:

Verificagdo do quérum: registra-se a presenca de todos os membros convocados para esta reunido de comissio.
Discussdo e aprovacdo de Sumula: foram apreciadas e aprovadas as simulas desta e das 1722 e 1732 reunides.
Comunicados:

Ordem do Dia

3.1. Indicadores Estratégicos do CAU sob responsabilidade de monitoramento pela COA-CAU/MG

Outros assuntos:

Encerramento: A 1742 reunido foi encerrada as 15h00.

4. Detalhamento dos assuntos a serem tratados: _
ITEM DE PAUTA 3.1. Indicadores Estratégicos do CAU sob responsabilidade de monitoramento pela COA-CAU/MG
Os indicadores relativos ao atendimento e satisfagdo foram discutidos com a participacio da
Gerente Técnica e de Fiscalizagdo, Arquiteta e Urbanista Samira Houri. Foi informado que o
atendimento pelo 0800, Ouvidoria e Facehook ndo sdo registrados em SICCAU e por isso, dificeis,
neste momento, de serem mensurados. O atendimento do 0800 s6 encaminha demanda para o
CAU/MG quando ela ndo é resolvida. Sendo assim, o SICCAU é a principal fonte de medi¢io para
os indicadores que envolvem a quantidade de atendimentos realizados no CAU/MG, uma vez que
os atendimentos por telefone, chat e presencial sdo cadastrados via protocolo no SICCAU, mesmo
agueles motivados por leigos ndo cadastrados no Sistema. Fica a divida se o atendimenta pelo
0800 registra protocolos no SICCAU referentes aos atendimentos gue realiza, sabendo que a
Gertef ndo tem recebido os relatérios mensais de atendimento, que vinham sendo recebidos pela
GAF-CAU/MG. Desta forma, sugere-se gque os dados do TAQ apreciados durante a reunido,
provenientes do CAU/BR, sejam incluidos na medicdo dos indicadores do CAU/MG.
Além disse, ha um debate no CSC sobre a pertinéncia de inclusio ou ndo do 0800 no atendimento
DISCUSSOES, ao profissional. Foi proposto pensar em uma definicdo do que é solicitacdo, pois ela pode ser de
DELIBERAGOES E natureza Técnica e informativa, podendo eventualmente ser solucionada imediatamente, nio
ENCAMINHAMENTOS: |requerendo apreciacdo de outros setores ou orgdos colegiados. Desta forma, sugeriu-se iniciar as
medig@es dos indicadores adotando os dados do SICCAU como piloto. Sobre a pesquisa de
satisfacdo, o enderego eletrénico para preenchimento foi incorporado aos despachos do
atendimento, desde fevereiro de 2019. Foi pontuado que a insatisfacdo no atendimento ndo
necessariamente esta relacionada ao atendimento, pois o prazo de respostas depende dos setores
responsaveis ou ainda porque as respostas dadas ndos correspondem aos anseios e expectativas
do requerente.
Apreciado o formulério de pesquisa de satisfagdo disponivel no Portal Eletrénico do CAU/MG, foi
proposta a reconfiguragio do layout de perguntas para que se reduza o nimero de paginas e
incluir uma guestdo relacionada a satisfagdo com o uso da tecnologia.
Quanto aos prazos, embora o indicador esteja condicionado ao atendimento até 30 dias, a Carta qu
de Servicos do CAU majoritariamente define prazos maximos de até 45 dias. Além disso, quando /
K

ha necessidade de andlise pelas Comissdes, ndc ha orientacdo formal de limites de prazos de
resposta.
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Outra questdo que requer aprimoramento refere-se ao fato do SICCAU, que até registra a
movimentacdo entre os setores, mas nao informa os tramites aos interessados.

Sobre os indicadores relacionados as acbes de treinamento e capacitacdo de colaboradores e
dirigentes que tem a GAF-CAU/MG como responsavel, o gerente em exercicio interino, Dr. Luiz
Gustavo participou das discussdes.

O primeiro ponto foi suscitado pela Cons. Patricia sobre a possibilidade de participacdo dos
Conselheiros nos treinamentos de fiscalizagdo, com o intuito de estarem mais bem capacitados a
orientar e responder os profissionais locais, assim como elevar seu engajamento e suporte nas
acbes de fiscalizagdo realizadas pelo CAU/MG.

Avaliou-se também como adequada a medicdo trimestral da “Média de horas de treinamento por
colaboradores e dirigentes (CAU/UF)”. Assim como, foi sugerido incluir o indicador “Média de
colaboradores e dirigentes treinados (CAU/UF)” com a intengdo de se medir a média de
colaboradores e dirigentes que estdo sendo capacitados.

J4 o “indice de engajamento dos colaboradores e dirigentes” foi considerado subjetivo,
entendendo que o referido indicador requer melhores esclarecimentos e observancia da aplicacao
dos demais indicadores.

Foi solicitado, nesta data, por e-mail, o formuldrio utilizado pela Assessoria de Eventos para servir
como referéncia na elaboragéo de novos questionarios e/ou formularios de pesquisa de avaliagao.
Ademais, sera feita consulta ao Analista de Tecnologia da Informacéo sobre formas de analise da
qualidade de tecnologia internamente utilizada, em reunido a ser marcada posteriormente.

Na préxima reunido sera iniciado o levantamento dos dados de treinamentos realizados a partir
de janeiro de 2018, tais como: finalidade, duragdo, numero de participantes, custos etc. Portanto,
esta matéria continuara sendo pauta de apreciagdo.

ENCERRAMENTO:

As 15h00min, tendo sido o que havia a ser tratado, a Coordenadora Rita Gomes Lopes encerrou a 1742
Reunido Extraordindria da Comissdo de Organizacdo e Administra¢do do CAU/MG. Para os devidos fins,

foi lavrada esta SUmula que segue assinada pelos participantes da reunido e pelo Assessor da Comissao
Marcus César Martins da Cruz.

Rita Gomes Lopes % J{, M

Coordenadora da COA-CAU/MG
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Douglas Paiva Costa e Silva m /«55‘4.
Coordenador Adjunto da COA-CAU/MG /~=::7" /
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Patricia Martins Jacobina Rabelo
Membro Titular da COA-CAU/MG R

Marcus César Martins da Cruz
Assessor COA-CAU/MG
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