s Y SERVICO PUBLICO FEDERAL
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ITEM DE PAUTA | 3.2
INTERESSADO | CAU/MG

ASSUNTO Indicadores Estratégicos do CAU - Proposta de Revisdo Formulario de
Avaliagdo de Atendimento do CAU/MG.

DELIBERAGCAO DA COMISSAO DE ORGANIZAGAO E ADMINISTRAGAO DO CAU/MG
DCOA-CAU/MG N° 175.3.2/2019

A COMISSAO DE ORGANIZAGCAO E ADMINISTRAGAO DO CAU/MG — COA-CAU/MG, em reunido
ordinaria, em 19 de fevereiro de 2019, nas instalagées do IAB/MG, localizado na Rua Mestre Lucas,
70, Cruzeiro, em Belo Horizonte, Minas Gerais, no exercicio das competéncias e prerrogativas que
trata o art. 97 do Regimento Interno aprovado pela Deliberagdo Plenaria n® 0071.6.1-2017, do
CAU/MG e homologado pela Deliberagdo Plenaria n® DPABR N° 0023-05.A/2017, do CAU/BR, e a Lei
n® 12.378, de 31 de dezembro de 2010, e:

Considerando o inciso Xll, do art. 92, do Regimento Interno do CAU/MG, que dispde como
competéncia comum as Comissdes Ordinarias e Especiais "propor, apreciar e deliberar sobre o
aprimoramento e cumprimento dos indicadores estratégicos pertinentes as competéncias da
respectiva comisséo’.

Considerando inciso |, do art. 97, do Regimento Interno do CAU/MG, que dispbe que compete a
COA-CAUIMG “propor, apreciar e deliberar sobre atos normativos relativos a gestdo da estratégia
organizacional, referente a atendimento, funcionamento, patriménio e administragdo do CAU/MG".

Considerando o formularic ‘Avalie o atendimento do CAU/MG' [online]. Disponivel em:
hitps://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSebo108JZ1CaizSFVEdCLeSheNOSRURLwzgTPhDI_M1
KdLnba/viewform. Acesso em: 18 fev. 2019,

DELIBERA:
1. Por encaminhar & Presidéncia do CAU/MG a proposta de revisao do Formulario de Avaliagao

de Atendimento do CAU/MG, em formato mais compacto, em anexo, a fim de estimular uma
maior participacéo no preenchimento do mesmo.

Belo Horizonte, 19 de fevereiro de 2019.
Folha de Votagdo - DCOA-CAU/MG N° 175.3.2/2019

& Votacao
Conselheiros Estaduais Sim Nao " Auséncia na
(a favor) | (contra) Alstangao votagio
1 | Rita Gomes Lopes TITULAR X
Douglas Paiva Costa e Silva TITULAR X
3 | Patricia Martins Jacobina Rabelo TITULAR X
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Coordenadora da COA-CAU/MG
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Douglas Paiva Costa e Silva //)}r/g‘%:/;______

Coordenador Adjunto da COA-CAU/MG / S

Patricia Martins Jacobina Rabelo
Membro da COA-CAUIMG
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ANEXO

19/02/2019 Proposta Avaliagdo de Atendimento do CAUMG

Proposta Avaliagdo de Atendimento do CAU/MG

Sua opinido é muito importante pra nos. Canvidamos a responder 5 perguntas para melhoria dos
servigos prestados. Levara menos de 1 minuto,

*Obrigatorio

1. Data do Gltimo atendimento *
Exemplo: 15 de dezembro de 2012

2. Vocé é:*
Margue todas que se aplicam.

|| Amuiteto e Urbanista
Z- Empresa de Arquitetura e Urbanismo
[: Estudante de Arquitetura e Urbanismo

| | Outro:

3. Avalie o seu nivel de satisfagdo do atendimento *
Marcar apenas uma oval,

reim () () ) :_ Excelente

4. Referente a sua solicitagdo *
Marcar apenas uma oval por finha,

Nao Parcialmenle Totalmente
Foi alendida? ) g

5. Registre aqui demais observagbes, dividas, reclamagbes ou sugestdes referentes ao
atendimento do CAUIMG:
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