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ITEM DE PAUTA | 3.1
INTERESSADO | CAU/MG

ASSUNTO Indicadores Estratégicos CAU

DELIBERAGAO DA COMISSAO DE ORGANIZAGAO E ADMINISTRAGCAO DO CAU/MG
DCOA-CAU/MG N° 174.3.1/2019

A COMISSAO DE ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO DO CAU/MG - COA-
CAU/MG, em reunido extraordinaria, no dia 11 de fevereiro de 2019, nas instalacdes
do CAU/MG, localizado na Avenida Getulio Vargas, 477, Funcionarios, em Belo
Horizonte, Minas Gerais, no exercicio das competéncias e prerrogativas que trata o
art. 97 do Regimento Interno aprovado pela Deliberagao Plenaria n°® 0071.6.1-2017,
do CAU/MG e homologado pela Deliberacé@o Plenaria n® DPABR N° 0023-05.A/2017,
do CAU/BR, e a Lein® 12.378, de 31 de dezembro de 2010, e:

Considerando o inciso XII, do art. 92, do Regimento Interno do CAU/MG, que dispée
como competéncia comum as Comissdes Ordinarias e Especiais do CAU/MG
“propor, apreciar e deliberar sobre o aprimoramento e cumprimento dos indicadores
estratégicos pertinentes as competéncias da respectiva comissao”.

Considerando o inciso Xl|, do art. 97, do Regimento Interno do CAU/MG, que dispoe
que compete a COA-CAU/MG “propor, apreciar e deliberar sobre indicadores de
carater estratégico, institucional, organizacional e administrativo para subsidiar a
revisdo do Planejamento Estratégico do CAU, em conjunto com comisséo que trata
de planejamento e financas, a ser encaminhados ao CAU/BR”.

Considerando o Memorando 01/2019 da Geréncia Especial de Planejamento e
Gestao Estratégica — Geplan-CAU/MG —, que encaminhou o rol de indicadores
estratégicos do CAU, excluido daqueles cuja medigdo & de competéncia exclusiva
do CAU/BR, constante apenas dos indicadores estratégicos do CAU de abrangéncia
estadual, para os quais foram sugeridos seus respectivos responsaveis pela
medic¢éo no ambito do CAU/MG (cf. Protocolo SICCAU n° 804716/2019).

Considerando a reunid@o extraordinaria, de 11 de fevereiro de 2019, em conjunto com
o Gerente de Planejamento, Gerente Técnica e de Fiscalizacao e Gerente
Administrativo Financeiro, a fim de tratar da seguinte pauta: (a) Elaborar metodologia
a ser utilizada para a medigdo dos indicadores estratégicos referentes a esta
comissao em conjunto com as geréncias citadas acima; (b) Mapear a infraestrutura e
equipe existentes visando o cumprimento das demandas geradas no planejamento
estratégico; e (c) Estabelecer cronograma e fluxos necessarios para a medicao dos
indicadores, solicitada mediante deliberagcdo de comissdao, DCOA-CAU/MG N°
172.3.5/2018, de 10 de abril de 2018.

DELIBERA:

1. Por solicitar a Presidéncia do CAU/MG que encaminhe ao CAU/BR sugestoes de
inclusdo e alteragado nos indicadores estratégicos que envolvem as
responsabilidades da COA-CAU/MG, conforme destaques sublinhados no quadro 1

em anexo. %
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Belo Horizonte, 11 de fevereiro de 2019.

Folha de Votagao — DCOA-CAU/MG N° 174.3.1/2019

Votacado
Conselheiros Estaduais Sim Nao 2 Ausencia na
(a favor) | (contra) Abslengde votagdo
1 | Rita Gomes Lopes TITULAR X
Douglas Paiva Costa e Silva TITULAR X
3 | Patricia Martins Jacobina Rabelo TITULAR

Rita Gomes Lopes
Coordenadora da COA-CAU/MG

Douglas Paiva Costa e Silva
Coordenador Adjunto da COA-CAU/MG

Patricia Martins Jacobina Rabelo
Membro da COA-CAU/MG
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ANEXO

INDICADORES INSTITUCIONAIS DE RESPONSABILIDADE DO CAU/MG
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g ._ | Sugestdo de | Fonte do
p " 2. . Frequéncia . 2
Perspectiva Objetw_o Indicador Descrigao Férmula de calculo ™ Responsavel | Indicador
estratégico
Medigido
- Permite acompanhar a capacidade de atendimento
= 1} dos CAU/UF. E esperado que a grande maijoria das
5 o g solicitagbes sejam tratadas em tempo razoavel,
E E @ independentemente se a questio é do CAU/UF ou
N o0& CAUIBR. Por isso foi estabelecido 30 dias como um 0800
5 E ‘§ . tempo préximo que o profissional poderia esperar ouvi dor'ia
& E o Indice de para ter sua questao tratada. Nao significa, nimero de solicitacfes tratadas em até 30 dias coa/ site !
& k=1 atendimento (%) necessariamente, que uma solucao final foi x 100 | Trimestral 2
@ c § . s F £ GERTEF telefone,
e 8% (CAUIUF) alcangada. Se uma resposta foi dada ao profissional numere de solicitagdes Eaciehiiok
& g IS ] que demanda um retorno de sua parte, & considerado SICCAU
® eod que houve um tratamento e sua questdo. No é
X g% 2 possivel contabilizar quanto tempo ele levara para
= g © o retornar (por exemplo uma solicitacao de documento
o = g para o profissional). Assim que ele der o retorno, uma
g o o nova entrada e contagem deve seriniciada.
o
= -
= ee s 0800,
2 - 3 E saﬁ;?:'cfe ?;zm . niimero de usuarios satisfeitos com a solucdo da ouvidoria,
a 2 solugaéoo 4 Mede se, na média, os profissionais estao satisfeitos demanda Frimeshi COA/ site,
] a 5 d ¢ ndid com o tratamento dado as suas demandas. %100 GERTEF telefone,
° 8 o ntimero de usuarios que responderam a pesquisa facebook,
o ® (CAU/UF) SICCAU
w
2 © indice de . ‘ . . ,
] . PrOCESS0S Para evoluir no aprimoramento de seus processos, o nomero de processos criticos aprimorados e/ou
Q c g 5 CAU necessita mapea-los, defini-los e aprimora-los. inovados ; COAJGEREN y
§ E 2 apnr;r:l%r‘?:t;)osse!ou Esse indice mede a evolugdo no tempo de quantos x100 Trimsstrl TE GERAL CAUF
E 2. (CAU/UF) processos criticos estdo sendo aprimorados total de processos criticos
<
© » @ ) i Para medir se estao sendo dedicadas horas
e [fgf 5| hmohm | wicientes de
b= 93 g o8 | sorcoleboeadores treinamento, na média, para os colaboradores e Trimestral EEQ’AE%FEST%'R presence
n 0 c L= s o il b1
88 3 g 5 8 e dirigentes dingentes do CAU.. Compara o total de horas nuimero total de colaboradores e dirigentes DERH de cada
a = 5 E = (CAUIUF) dedicadas a lreinamentos com o total de irsinamento
£ 83 o colaberadores e dirigentes.
1
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INDICADORES INSTITUCIONAIS DE RESPONSABILIDADE DO GAUIMG

= ._ | Sugestiode | Fonte do
. . . G : F ncia :
Perspectiva | OPietivo Indicador Descrigdo Férmula de céleulo requéncia | gesponsavel | Indicador
estratégico
Medigéo
Média de
colaboradores & Para medir a quantidade de colaboradores e listas d
dirigentes dirigentes gue estio sendo capacitados. na media. Total de colaboradores e dirigentes treinados COA GERENCIA %
treinados Compara o total de colaboradores e dirigentes Trimestrali | GERAL/GESTOR pﬁfé
(CAU/UF) treinados com o total de colaboradores e dirigentes ntmero total de colaboradores e dirigentes DERH ¢ %t
INDICADOR gue compde o Quadre de Pessoal. Lol
PROPOSTO
indice de ntmero de colaboradores e dirigentes com bom N avaliacs
aproveitamento | Mede se os colaboradores e dirigentes submetidos a desempenho no treinamento . COAGERENEA Aenes
x s ; . A Trimestral GERAL/IGESTOR do
dos treinamentos | treinamento aproveitaram o conhecimento adquirido. #00 | = - DE RH treinament
{CAU/UF) total de colaboradores e dirigentes treinados ! £nio
indice de Maa = reIaq{a’ﬁig:n?::l;tgziﬁaboradores ® namero de colaboradores que evoluiram seu indice o,
Anci 2 s ERENCIA :
Eompelancas evoluiram em suas competéncias gerais ao final de o i Anual GERALIGESTOR | PESAUisa
desenvolvidas i e x100 e o DE RH anual
(CAU/UF) avaliacio. ndmero de colaboradores avaliados
© Indice de
oD engajamento dos
*5-' Té f‘:i colanpratigeasia Uma pesquisa de engajamento medira o quanto os
So% dirigentes pesq - engaj % &2 4 numero de colaboradores e dirigentes do CAU .
oo 9 (CAU/UF) colaboradores e dirigentes estdo engajados, ou seja, engajados de acordo com pesquisa de engaja 6 COAf GERENCIA .
Efw INDICADOR alinhados com a cultura necessdria para que o CAU 9 pesq 94 mi?oo Anual | GERALIGESTOR pzanulglsa
£ @ INDICADOR P : ; DE RH
& SUBJETIVO. alcance seus objetivos definidos no planejamento ntimero de colaboradores e dirigentes do CAU
cDf MR estratégico.
652 REQUER
e ESCLARECIMEN
b 10
Indice de numero de usuérios internos satisfeitos com a
satisfagao interna S ; tecnologia Pesquisa
S o © com a tecnologia Mads® ql.;ir:;% ossat?:fl;iggscgrtne;r;:lnjsudsz:)tecnologla x100 | Trimestral COA/GAF de
ne .g utilizada ’ total de usuarios internos que participaram da Satisfacao
ERS (CAU/UF) pesquisa
@ E § Indice de numero de usuarios externos satisfeitos com a
w O isfacs i i
= = "'é sféﬁf:%zcé:ﬁ:gr?: Mede o quanto os usuarios externos da tecnologia, tecnologia %100 Trimestral COAJ/GERTE Ee—sd%'ﬁ
a3 utilizada estdo satisfeitos com seu uso. total de usuérios externos que participaram da SRR Satiﬁlgéo
{CAU/UF} pesquisa
2
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