i Conselho de Arquitetura
i e Urbanismo de Minas Gerais

ITEM DE PAUTA | 4.1
INTERESSADO | CAU/MG __
ASSUNTO Regulamentagéo da atuagdo da QOuvidoria do CAU/MG.

DELIBERAGAO DA COMISSAO DE ORGANIZAGAO E ADMINISTRAGAO DO CAU/MG
DCOA-CAU/MG N° 101.4.1/2016

Encaminhar o projeto de deliberacao
plenaria que regulamenta a atuagdo da
Ouvidoria do CAU/MG.

A COMISSAO DE ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO DO CAU/MG - COA - CAU/MG, em reunido
extraordinaria nos dias 9 e 10 de maio de 2016, nas instalagbes do CAU/MG, localizado a Rua
Paraiba, n° 966, na Savassi, em Belo Horizonte, M.G., no exercicio das competéncias e
prerrogativas que trata o art. 42 do Regimento Interno aprovado pela Deliberagdo Plenaria n°
190/2014, do CAU/MG e homologado pela Deliberagédo Plenaria n®° DPABR 0037-03/2014, do
CAU/BR, e a Lei n® 12.378, de 31 de dezembro de 2010, e:

Considerando o art. 25 do Regimento Interno do CAU/MG que dispbe que “As comissbes tém por
finalidade auxiliar o Plenario nas matérias de sua competéncia relacionadas & organizagdo do
CAU/MG, a gestdo administrativa-financeira, a formagéo, a ética, ao exercicio profissional, bem como
a comunicaggo e aos relacionamentos institucionais.”

DELIBERA:

1. Pelo envio do projeto de deliberagao plenaria que regulamenta a atuagdo da Ouvidoria do

CAU/MG para apreciagdo do Conselho Diretor e posterior encaminhamento e aprovagio do
Plenario.

Belo Horizonte, 10 de maio de 2016.

Vera Therezinha de A. de Oliveira Santos j e (E\k/v\./k_:‘_z\ s '
Coordenadora da COA-CAU/MG

Julio De Marco
Coordenador Adjunto da COA-CAU/MG
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Ana Paula Costa Andrade A’ &{,{,{,M&;’i
Membro da COA-CAU/MG / </
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Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de Minas Gerais

PROCESSO
INTERESSADO | CAU/MG
ASSUNTO __ REGULAMENTAGAO DA ATUAGAO DA OUVIDORIA DO CAUMG {

PROJETO DE DELIBERAGAO PLENARIA DPOMG N° XXX X XX/XXXX

Regulamenta atuagdo da Ouvidoria do
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas
Gerais - CAU/MG.

O PLENARIO DO CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE MINAS GERAIS — CAU/MG,
no exercicio das competéncias e prerrogativas que trata o art. 9°, inciso XLI, do Regimento Interno
aprovado pela Deliberag&do Plenaria n° 190/2014 do CAU/MG, de 20 de outubro de 2014, e
homologada pela Deliberagao Plenaria DPABR n° 0037-03/2014 do Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Brasil - CAU/BR, reunido, ordinariamente, na sede do IAB/MG, em Belo Horizonte/MG,
no dia 18 de abril de 2016, ap6s analise do assunto em epigrafe, e

DELIBERA:

Art. 1°. Fica instituida a Ouvidoria do CAU/MG com funcéo de exercer controle social do Conselho,
desempenhando seus encargos como instrumento de relacionamento entre a Sociedade, a
Comunidade de Arquitetos e Urbanistas e o préprio Conselho.

Paragrafo Unico - A Ouvidoria constitui instancia consultiva e atua sob a forma de organismo
vinculado diretamente & Presidéncia do CAU/MG.

Art. 2°. A Ouvidoria sera conduzida por um Ouvidor, nomeado pela Presidéncia do CAU/MG, apos ter
sido a sua indicagdo submetida e aprovada pelo Plenario do CAU/MG.

—_ Art. 3°. O cargo de Ouvidor do CAU/MG sera ocupado por Arquiteto e Urbanista nomeado pelo
Presidente do Conselho e admitido em emprego de livre provimento e demissao.

Art. 4°. No desempenho de seus encargos compete a Ouvidoria identificar anseios e necessidades da
Comunidade de Arquitetos e Urbanistas e da Sociedade, propondo agdes e projetos com o objetivo
de resolugdo dos conflitos e satisfagdo das expectativas relacionadas ao exercicio responsavel e de
qualidade da profissao de Arquitetura e Urbanismo, cabendo-lhe:

| - Exercer a fung&o de representante do reclamante Junto ao CAU/MG:
Il — Agilizar a remessa de informagdes de interesse do usuario ao seu destinatario;
Il = Pugnar por facilitar o acesso dos interessados as atividades por ela desenvolvidas:

IV — Centralizar as agées de recebimento de todas as manifestagdes apresentadas em qualquer
midia.
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V — Registrar o recebimento das manifestagbes quer sejam reclamagées, dentncias ou sugestodes,
postuladas por de cidad&os, pessoas naturais e juridicas;

VI — Realizar prévia andlise, examinar e identificar as causas e procedéncia das manifestacdes
recebidas;

Vll- Encaminhar aos setores especificos e definir com os responsaveis os prazos para o
equacionamento das manifestagdes;

VIII - Identificar e avaliar o grau de manifestacdes:

IX — Analisar e verificar entre as partes interessadas se os retornos as manifestagdes foram
satisfatérios;

X — Buscar suporte administrativo, legal, técnico e operacional sempre que necessario:
- XI - Emitir relatorios gerenciais de dados estatisticos e de indicadores de desempenho:
XIl = Encaminhar aos interessados o retorno das manifestactes:;

Xl - Realizar o controle e arquivamento das manifestacdes para serem utilizadas como referéncia
de andlise por parte dos 6rgéos deliberativos do Conselho:

XIV - Divulgar os servigos por ela prestados;

XV - Sugerir agdes ou recomendar a adog&o de medidas visando o aperfeicoamento e o bom
funcionamento do Conselho de Arquitetura e Urbanismo no ambito Regional, Estadual e Nacional:

XVI — Proteger o direito de manifestacao do cidad&o, bem como, pugnar ou resguardar o CAU/MG de
acusacdes ou criticas infundadas:

XVII - Prestar informacées e esclarecimentos a Presidéncia, ao Conselho Diretor e ao Plenario do
CAU/MG;

= XVIIl - Controlar o inventario e a manutengao de materiais e equipamentos de seu uso;

XIX — Estabelecer e divulgar os meios de acesso para implantag&o de suas atividades através do sitio
eletrénico do CAU/MG, de forma clara e de facil acesso no portal de entrada;

XX — Executar outras atividades correlatas em sua area de atuagéo, de acordo com as necessidades
do CAU/MG;

XXI — Desenvolver agbes conjuntas com a Comissao de Etica dos Empregados do Conselho de
Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais — CEE-CAU/MG no sentido de ampliar a divulgagéo do
regramento ético da Instituic&o e na identificagcdo dos desvios éticos contidos nas denuncias por ela
recebidos;

/Vhbwf

31) 2519-0950 | Sede: Rua Paraiba, 966, 12° andar - Savassi - CEP: 30130-141 = Belo Horizonte /MG www.caumg.qov.br
/ 9.9



Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de Minas Gerais

XXIl — Examinar, em carater preliminar, as dendncias apresentadas a Ouvidoria do Conselho acerca
de Arquitetos e Urbanistas, verificando se existe embasamento para caracterizar admissibilidade da
denuncia, segundo procedimentos normativos.

Art. 6° Esta Deliberagdo Plenaria entra em vigor nesta data.

Belo Horizonte, 10 de maio de 2016.

Vera Maria N. Carneiro M. de Aratjo
Presidente do CAU/MG
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