Conselho de Arquitetura
1 e Urbanismo de Minas Gerais

ITEM DE PAUTA | 4.1
INTERESSADO | CAU/MG
ASSUNTO Regulamentag&o do funcionamento da Ouvidoria do CAU/MG.

DELIBERAGAO DA COMISSAO DE ORGANIZAGAO E ADMINISTRACAO DO CAU/MG
DCOA-CAU/MG N° 101.4.1/2016

Encaminha a Atoc Normativo n°® 10
regulamentacdo da atuacdo da Ouvidoria do
CAU/MG para apreciacéo da Presidéncia.

A COMISSAO DE ORGANIZAGAO E ADMINISTRACAO DO CAU/MG — COA - CAU/MG, em reuniao
extraordinaria nos dias 9 e 10 de maio de 2016, nas instalagdes do CAU/MG, localizado a Rua
Paraiba, n° 966, na Savassi, em Belo Horizonte, M.G., no exercicio das competéncias e
prerrogativas que trata o art. 42 do Regimento Interno aprovado pela Deliberagdo Plenaria n°
190/2014, do CAU/MG e homologado pela Deliberagdo Plenaria n° DPABR 0037-03/2014, do
CAU/BR, e a Lei n® 12.378, de 31 de dezembro de 2010, e:

Considerando o art. 25 do Regimento Interno do CAU/MG que dispde que “As comissbes tém por
finalidade auxiliar o Plendrio nas matérias de sua competéncia relacionadas & organizagéo do
CAU/MG, a gestdo administrativa-financeira, a formagéo, a ética, ao exercicio profissional, bem como
a comunicagédo e aos relacionamentos institucionais.”

DELIBERA:

1. Encaminhar Ato Normativo n® 10 de regulamentagdo da atuag&o da Ouvidoria do CAU/MG para
apreciagao da Presidéncia.

2. Esta deliberag&o entra em vigor nesta data.

Belo Horizonte, 10 de maio de 2016.

)
Vera Therezinha de A. de Oliveira Santos \J Ar (Lu.,_ 3,;,,\ L—_
Coordenadora da COA-CAU/MG

Julio De Marco

Coordenador Adjunto da COA-CAU/MG ‘< W
Ana Paula Costa Andrade (J/A z é K/()M A C@,

Membro da COA-CAU/MG
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ATO NORMATIVO N°10, de 10 de maio de 2016.

Regulamenta atuagdo da Ouvidoria do
Conselho de Arquitetura € Urbanismo de
Minas Gerais - CAU/MG.

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais — CAU/MG, no exercicio das
competéncias e prerrogativas de que trata a Lei n°® 12.378, de 31 de dezembro de 2010,
ainda, com supedaneo nos artigos do Regimento Interno do CAU/MG,

RESOLVE:

Art. 1°. Fica instituida a Ouvidoria do CAU/MG com a func¢do de exercer controle
social do Conselho, desempenhando seus encargos como instrumento de relacionamento
entre a Sociedade, a Comunidade de Arquitetos e Urbanistas e o proprio Conselho.

§ 1° A Ouvidoria constitui instancia consultiva e atua sob a forma de organismo
vinculado diretamente a Presidéncia do CAU/MG.

Art. 2°. A Ouvidoria serd conduzida por um Ouvidor, nomeado pela Presidéncia do

CAU/MG, ap6s ter sido a sua indicagdo submetida e aprovada pelo Plenario do
CAU/MG.

Art. 3°. O cargo de Ouvidor do CAU/MG sera ocupado por Arquiteto e Urbanista

nomeado pelo Presidente do Conselho e admitido em emprego de livre provimento e
demissao.

Art. 4°. No desempenho de seus encargos compete a Ouvidoria identificar anseios e
necessidades da Comunidade de Arquitetos e Urbanistas e da Sociedade, propondo ac¢des
e projetos com o objetivo de resolugdo dos conflitos e satisfagdo das expectativas
relacionadas ao exercicio responsavel e de qualidade da profissio de Arquitetura e
Urbanismo, cabendo-lhe:

[ — Exercer a fungdo de representante do reclamante junto ao CAU/MG;
II - Agilizar a remessa de informagdes de interesse do usudrio ao seu destinatario;
III — Pugnar por facilitar o acesso dos interessados as atividades por ela desenvolvidas;

IV — Centralizar as a¢des de recebimento de todas as manifestagdes apresentadas em
qualquer midia.

V — Registrar o recebimento das manifestagdes quer sejam reclamagdes, dentincias ou /.\f
sugestoes, postuladas por de cidaddos, pessoas naturais e juridicas; R/ b

—
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VI — Realizar prévia analise, examinar e identificar as causas e procedéncia das
manifestagdes recebidas;

VII- Encaminhar aos setores especificos e definir com os responséaveis os prazos para o
equacionamento das manifestagdes;

VIII — Identificar e avaliar o grau de manifesta¢des;

IX — Analisar e verificar entre as partes interessadas se os retornos as manifestagdes
foram satisfatorios;

X — Buscar suporte administrativo, legal, técnico e operacional para tratamento de casos
especificos;

XI — Emitir relatorios gerenciais de dados estatisticos e de indicadores de desempenho;
XII — Encaminhar aos interessados o retorno das manifestagdes;

XIII - Realizar o controle e arquivamento das manifesta¢des para serem utilizadas como
referéncia de analise por parte dos 6rgdos deliberativos do Conselho;

XIV — Divulgar os servigos por ela prestados;
XV — Sugerir a¢des ou recomendar a adog¢@o de medidas visando o aperfeicoamento e o
bom funcionamento do Conselho de Arquitetura e Urbanismo no &mbito Regional,

Estadual e Nacional;

XVI - Proteger o direito de manifesta¢do do cidaddo, bem como, pugnar ou resguardar o
CAU/MG de acusagdes ou criticas infundadas;

XVII - Prestar informagdes e esclarecimentos a Presidéncia, ao Conselho Diretor e ao
Plenario do CAU/MG;

XVIII - Controlar o inventério e a manutengdo de materiais e equipamentos de seu uso;
XIX — Estabelecer e divulgar os meios de acesso para implantagio de suas atividades:
atraveés do sitio eletrénico do CAU/MG de forma clara e de fécil acesso no portal de

entrada;

XIX — Executar outras atividades correlatas em sua drea de atuacgdo, de acordo com as

necessidades do CAU/MG.
XX — Desenvolver agdes conjuntas a Comissdo de Etica dos Empregados do Conselho
de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais — CEE-CAU/MG no sentido de ampliar a

PERL
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divulgagdo do regramento ético da Institui¢do e na identificagdo dos desvios éticos
contidos nas denuncias por ela recebidos;

XXI - Examinar, em cardter preliminar, as denuncias apresentadas ao Conselho acerca
de Arquitetos e Urbanistas, verificando se existe embasamento para caracterizar
admissibilidade de denuncia ética segundo procedimentos normativos.

Art. 6° Este Ato Normativo entra em vigor nesta data.

Belo Horizonte, 10 de maio de 2016.

Nome Vera Therezinha de Almg;\ ntos
Cargo Coordenadora da COA-CAU/MG
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3

DE OUVIDORIA

PARA COMISSAO DE ORGANIZAGAO E ADMINISTRACAO

ASSUNTO NORMATIZACAO DAS ACOES DA OUVIDORIA

DATA 21/03/2016

MEMORANDO N° 03/2016

Prezada Vera Therezinha, Coordenadora da Comissdao de Organizagdo e
Administragdo — COA - CAU/MG,

Encaminho para conhecimento e analise de V.Sa,

Deliberagdo de Comissao para formalizacdo das atividades / a
Ouvidoria do CAU/MG.

Saliento a necessidade de efetiva

funcionamento do setor supracitado.

Atenciosamente,
Nome
Cargo
219-0950 | Sede: Rua Paraiba, 966 12* and

U

Fernanda Leite Lopes
Ouvidora - CAU/MG

proposta de
tribuicées da

¢d0 da agdo solicitada para o bom

(19Y §E
(31) 2
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DELIBERACAO DA COMISSAO DE ORGANIZACAO E ADMINISTRAGAO DO
CAUMG

Regulamenta a Ouvidoria do Conselho de
Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais —
CAU/MG e da outras providéncias.

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais — CAU/MG, no exercicio
das competéncias e prerrogativas de que trata a Lej n° 12.378, de 31 de

dezembro de 2010, ainda, com supedaneo nos artigos do Regimento Interno do
CAU/MG,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituida, como instancia consultiva e sob a forma de organismo
vinculado diretamente a Presidéncia do CAU/MG, a Ouvidoria do Conselho de
Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais.

§ 1° A Ouvidoria tem o papel de controle social do Conselho de Arquitetura e
Urbanismo de Minas Gerais e desempenhara seus encargos como instrumento de

relacionamento entre a Sociedade, a Comunidade de Arquitetos e Urbanistas e 0
Conselho.

§ 2° No desempenho de seus encargos competira a Ouvidoria identificar anseios
€ necessidades da Comunidade de Arquitetos e Urbanistas e da Sociedade,
propondo agdes e projetos com o objetivo de resolugao dos conflitos e satisfacao

das expectativas relacionadas ao exercicio responsavel e de qualidade da
profiss&o de Arquitetura e Urbanismo.

Art. 2° - A Ouvidoria sera conduzida por um(a) Ouvidor(a), nomeado(a) pelo(a)
Presidente do CAU/MG, apos aprovagao da indicagao pelo Plenario do CAU/MG.

Art. 3° - O cargo de Ouvidor(a) do CAU/MG sera ocupado por profissional de nivel|

superior nomeado pelo(a) Presidente do Conselho e demissiveis ad nutum na
forma da legislagéo vigente.

Art. 4° - A pessoa a ser indicada e nomeada para a fungdo de Quvidor(a) devera
ter a formac&o profissional de arquiteto e urbanista

Art. 5° - Compete a Ouvidoria:

| — Exercer a funcgéo de representante do reclamante junto ao CAU/MG;

Il — Agilizar a remessa de informagdes de interesse do usuario ao seu
destinatario:

WWW.caumg.gov.br



. o Conselho de Arquitetura
: e Urbanismo de Minas Gerais

Il - Facilitar o acesso dos interessados a Ouvidoria;

IV — Registrar o recebimento das manifestagdes (reclamacdes, denuncias,
sugestdes) realizadas, por meios de cidadaos, pessoas fisicas e juridicas do
segmento de Arquitetura e Urbanismo e do CAU/MG;

V — Realizar prévia andlise, examinar e identificar as causas e procedéncia das
manifesta¢des recebidas:

VI — Encaminhar aos setores especificos e definir com os responsaveis os prazos
para o equacionamento das manifestagdes;

VIl - |dentificar e avaliar o grau de manifestagoes:

VIl — Analisar e verificar se as solugbes das manifestacées foram satisfatérias
entre as partes interessadas:

IX — Buscar suporte administrativo, legal, técnico e operacional aos casos
especificos;

X — Emitir relatorios gerenciais de dados estatisticos e de indicadores de
- desempenho;

XI — Comunicar aos interessados a solugdo das manifestagoes:

XII' — Realizar o devido controle de todas as manifestagdes e o respectivo

arquivamento para serem utilizadas como subsidio de analise por parte dos

6rgéos deliberativos do Conselho;

XIII - Divulgar os servigos prestados pela Ouvidoria:

XIV — Sugerir ou recomendar a adogéo de medidas visando o aperfeicoamento e

0 bom funcionamento do Conselho de Arquitetura e Urbanismo no ambito

Estadual e Nacional:

XV — Proteger os direitos dos manifestantes, bem como, resguardar o CAU/MG
de acusagdes ou criticas infundadas;

XVI — Prestar, quando solicitado, informagées e esclarecimentos a Presidéncia,
Conselho Diretor e Plenario do CAU/MG;

XVII - Controlar o inventario e a manuten¢ao de materiais e equipamentos de uso

da Ouvidoria:;

XVIIl - Estabelecer e divulgar os meios de acesso para implantagdo de suas

atividades: através do site do CAU/MG de forma clara e de facil acesso no portal
~ de entrada;

XIX - Executar outras atividades correlatas em sua area de atuagéo, de acordo
com as necessidades do CAU/MG.

XX - Trabalhar juntamente com a Comissdo de Etica dos Empregados do
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais — CEE-CAU/MG no
sentido de ampliar a divulgagdo do regramento ético da Instituicdo e na
identificagdo dos desvios éticos contidos nas denuncias por ela recebidos;

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as
disposigdes em contrario.

31) 2519-0950 | Sede: Rua Paraiba, 966 12 andar - Savassi « CEP: 307 30-141

) Honzonte /MG Www.caumg.gov.br



